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INTERNE RETNINGSLINJER FOR PERSONDATABEHANDLING
GENERELLE BESTEMMELSER

Disse retningslinjer er udarbejdet med henblik p& at fastleegge rammerne for, hvorledes
personoplysninger behandles internt hos Sgnderskovhjemmet (herefter "Institutionen”).

Formalet med disse retningslinjer er at sikre Institutionens overholdelse af Europa-Parla-
mentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sa-
danne oplysninger og om ophaevelse af direktiv 05/46/EF (herefter "Databeskyttelsesfor-
ordningen”).

Retningslinjerne vil blive gennemgaet med samtlige af Institutionens medarbejdere, i hvil-
ken forbindelse de vil blive tilbudt radgivning og instruktion, safremt indholdet af retnings-
linjerne matte give anledning til spargsmal.

Ved tvivisspagrgsmal i relation til efterlevelsen af disse retningslinjer, henstilles medarbe;j-
derne til at kontakte Institutionens forstander Torben Grandfeldt.

Som dokumentation for den enkelte medarbejders kendskab til disse retningslinjer, vedlaeg-
ges som bilag 01, medarbejdernes underskrevne erkleeringer herom.

Institutionens forretningsgange vil blive indrettet under hensyntagen til naerveerende ret-
ningslinjer, saledes at det sikres, at enhver indhentelse og behandling af personoplysninger
sker pa en sikker og gennemsigtig made for den registrerede.

Som bilag til retningslinjerne vedlaegges Institutionens medarbejdererkleeringer, risikovur-
dering, persondatapolitik, indskrivningsblanket, samtykkeerkleeringer, fortegnelser over be-
handlingsaktiviteter, samt databehandleraftaler.

INDHENTELSE AF PERSONOPLYSNINGER, BEBOERE

Dataminimering

Institutionens indhentelse af personoplysninger fra beboere vil blive tilrettelagt saledes, at
omfanget heraf begraenses til det minimum, som er ngdvendigt for at tilgodese Institutio-
nens formal, samt varetage Institutionens forpligtelser i henhold til lovgivningen.

For at sikre dataminimeringen anvender Institutionen indskrivningsblanketter, hvori de ngd-
vendige oplysninger specificeres, ligesom medarbejderne vil blive instrueret i, hvilke per-
sonoplysninger, som bgr indhentes i forbindelse med den enkelte beboers ophold.

Enhver gvrig indhentelse af personoplysninger vil ske i samrad med beboeren efter en kon-
kret vurdering af oplysningens ngdvendighed.

Behandlingsgrundlag
Institutionen er et midlertidigt hjem for hjemlgse maend med seerlige sociale problemer, som
drives i henhold til Serviceloven.

Beboerens ophold pa Institutionen er frivilligt og pabegyndes efter dennes forudgaende an-
modning.



£)

| .

SONDERSKOVHJEMMET

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.3

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

3.1

3.1.1.

Institutionens karakter af social boform bevirker, at denne er underlagt en raekke offentlig-
retlige forpligtelser i forbindelse med registreringen og tilrettelseggelsen af den enkelte be-
boers ophold.

Registreringen og tilretteleeggelsen af den enkelte beboers ophold vil i henhold til Service-
loven kreeve, at der:

a) foretages en vurdering af, hvorvidt beboeren opfylder kriterierne for ophold,
b) foretages indberetning til beboerens betalingskommune, og

c) udarbejdes en plan for beboerens ophold

| forbindelse med beboerens ophold vil Institutionen ofte behandle helbredsoplysninger om
beboeren med henblik pa at tilretteleegge beboerens ophold og eventuelle behandling hos
leege, hospital, misbrugscenter mv.

Det er frivilligt for beboeren om denne gnsker at afgive helbredsoplysninger og behandlin-
gen heraf vil alene blive pabegyndt efter indhentelse af beboerens udtrykkelige samtykke,
som dokumenteret ved bilag 05.

Procedure

| forbindelse med beboerens indskrivning pa Institutionen vil beboeren blive anmodet om at
udfylde Institutionens indskrivningsblanket, bilag 03, hvortil Institutionens persondatapolitik,
bilag 03, vil veere vedlagt. Persondatapolitikken vil endvidere veere frit tilgaengeligt pa Insti-
tutionens hjemmeside under fanebladet "Persondatapolitik”, ligesom Institutionens medar-
bejdere vil fa indarbejdet en henvisning til persondatapolitikken i deres e-mailsignatur.

Ved udfyldning af Institutionens indskrivningsblanket vil beboeren, som minimum, skulle
oplyse navn, personnummer, betalingskommune, neermeste pargrende, indteegtsforhold og
kontaktoplysninger, ligesom beboeren vil blive anmodet om at afgive et betalings- og refu-
sionstilsagn.

De i indskrivningsblanketten angivne oplysninger vil blive indhentet med henblik pa at regi-
strere og tilrettelaegge den enkelte beboers ophold.

| det omfang Institutionen matte have behov for at indhente og behandle helbredsoplysnin-
ger om den enkelte beboer, vil beboeren blive anmodet om at give sit samtykke hertil ved
brug af Institutionens samtykkeerklaering, bilag 05.

De indhentede personoplysninger, samt dertilhgrende bilag, vil blive registreret i Institutio-
nens elektroniske journalsystem, Planner4You, hvor der vil blive oprettet en segerskilt mappe
for hver enkelt beboer. Efter registreringen i Planner4You vil eventuelle genparter blive slet-
tet.

INDHENTELSE AF PERSONOPLYSNINGER, KUNDER

Dataminimering

Institutionens indhentelse af personoplysninger fra kunder vil blive tilrettelagt saledes, at
omfanget heraf begraenses til det minimum, som er ngdvendigt for at opna det konkrete
formal.
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| forhold til Institutionens kunder indebaerer malet om dataminimering, at disse kun vil blive
forespurgt om de oplysninger, som er ngdvendige med henblik pa fakturering og levering
af den gnskede ydelse, samt at de indhentede oplysninger kun vil blive opbevaret i det
tidsrum, som er ngdvendigt med henblik pa varetagelsen af aftaleforholdet.

For at sikre dataminimeringen vil Institutionens medarbejdere blive instrueret i, hvilke per-
sonoplysninger, som bgr indhentes i forbindelse med det enkelte salg.

Behandlingsgrundlag
| forbindelse med Institutionens produktsalg, vil der blive udvekslet en raekke personoplys-
ninger mellem kunden og Institutionen.

De udvekslede oplysninger vil, som udgangspunkt, omfatte navn, adresse, e-mail, telefon-
nummer og betalingsoplysninger, hvorfor der alene vil blive indhentet og behandlet almin-
delige personoplysninger.

Indhentelsen vil ske med det formal at effektuere leveringen og betalingen i relation til op-
fyldelsen af den enkelte aftale, hvilken vil blive igangsat pa kundens forudgdende anmod-
ning.

Procedure
Institutionens indhentelse af personoplysninger fra kunder vil ske per e-mail eller per tele-
fon.

| forbindelse med indhentelsen, vil kunden altid blive orienteret om Institutionens personda-
tapolitik, bilag 03, idet denne vil blive vedlagt som tilleeg til ordrebekreaeftelsen.

Persondatapolitikken vil endvidere veere frit tilgaengeligt pa Institutionens hjemmeside un-
der fanebladet "Persondatapolitik”, ligesom den udstedte faktura vil indeholde en eksplicit
henvisning hertil. Institutionens medarbejdere vil endvidere fa indarbejdet en henvisning til
persondatapolitikken i deres e-mailsignatur.

De indhentede oplysninger, samt dertilhgrende bilag, vil blive registeret i Institutionens fy-
siske kundekartotek og E-conomic, hvorefter eventuelle genparter vil blive slettet.

INDHENTELSE AF PERSONOPLYSNINGER, PERSONALEADMINISTRATION

Dataminimering

Institutionens indhentelse og behandling af personoplysninger fra nuveerende og tidligere
medarbejdere, samt ansggere, vil blive tilrettelagt saledes, at omfanget heraf begraenses til
det minimum, som er ngdvendigt for at opna det konkrete formal.

| forhold til Institutionens medarbejdere indebeerer datamineringen, at Institutionen kun vil
forespgrge disse om oplysninger, som konkret er ngdvendige med henblik pa varetagelsen
af anseettelsesforholdet, samt at de indhentede oplysninger kun vil blive opbevaret i det
tidsrum, som er ngdvendigt med henblik pa varetagelsen af behandlingens formal.

Institutionens HR-medarbejdere vil endvidere blive instrueret i kun at registrere oplysninger
om medarbejderne i det omfang dette ma anses som ngdvendigt i forhold til varetagelsen
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af anseaettelsesforholdet, ligesom enhver ungdvendig oplysning vil blive slettet uanset den-
nes oprindelse.

Dataminimeringen sikres i forhold til ansggere af stillinger i Institutionen ved udformningen
af Institutionens jobopslag, hvor Institutionen som udgangspunkt kun vil anmode ansggere
om at angive navn, adresse, alder mv., samt dokumentere eventuelle faglige kvalifikationer.
En ansgger vil som udgangspunkt kun blive anmodet om at afgive falsomme oplysninger i
det omfang dette sk@nnes seerligt relevant i forhold til vurderingen af dennes evne til at
varetage den konkrete stilling.

Behandlingsgrundlag
| forbindelse med Institutionens personaleadministration vil der blive udvekslet en raekke
personoplysninger mellem medarbejderen og Institutionen.

De udvekslede oplysninger vil som udgangspunkt omfatte navn, adresse, e-mail, telefon-
nummer og betalingsoplysninger, idet varetagelsen af det enkelte ansaettelsesforhold kan
indebeere, at Institutionen ligeledes indhenter personnummer samt oplysninger om hel-
breds- og fagforeningsmaessige forhold, samt eventuel straffeattest.

Indhentelse og behandling af almindelige personoplysninger fra Institutionens medarbej-
dere vil ske med hjemmel i ansaettelseskontrakten eller ud fra en konkret interesseafvejning,
mens indhentelse og behandling af falsomme oplysninger vil forega som led i overholdelsen
af Institutionens eller medarbejderens arbejds- og offentligretlige forpligtelser.

Indhentelse og behandling af almindelige personoplysninger fra ansggere vil ske ud fra en
konkret interesseafvejning eller pa baggrund af ansggerens forudgdende anmodning om
indgaelse af en anszettelseskontrakt.

Indhentelse og behandling af straffeattest fra ansggere/medarbejdere vil alene ske i det
omfang dette konkret sk@nnes relevant, og vil udelukkende ske efter indhentelse af ansg-
gerens/medarbejderens samtykke ved brug af Institutionens samtykkeerklaering, bilag 07.
Efter forevisning af straffeattest, vil denne blive slettet.

Procedure
Institutionens indhentelse af personoplysninger om medarbejdere og ansggere vil ske ved
fysisk overlevering, ved brug af e-mail, almindelig post, eller per telefon.

| forbindelse med indhentelsen, vil medarbejderen/ansggeren altid blive orienteret om Insti-
tutionens persondatapolitik, bilag 03, hvilken vil fremga af det enkelte stillingsopslag, lige-
som den vil blive fremsendt ved Institutionens bekreeftelse pa modtagelsen af ansagningen.
Institutionens medarbejdere vil endvidere fa indarbejdet en henvisning til persondatapolitik-
ken i deres e-mailsignatur.

Persondatapolitikken vil endvidere veere frit tilgeengeligt pa Institutionens hjemmeside un-
der fanebladet "Persondatapolitik” og vil blive vedlagt anseettelseskontrakten.

Ved indhentelse af straffeattest, vil medarbejderen/ansggeren blive preesenteret for Institu-
tionens samtykkeerklzering, bilag 07, hvorefter behandlingen farst vil blive pabegyndt efter
modtagelsen af medarbejderens/ansggerens udtrykkelige, specifikke og frivillige samtykke.
Efter forevisning af straffeattest, vil denne blive slettet.
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De indhentede oplysninger, samt dertilhgrende bilag, vil blive registeret i Institutionens fy-
siske medarbejderkartotek, hvorefter eventuelle genparter slettes.

BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

Institutionens behandling af personoplysninger vil blive tilrettelagt saledes, at omfanget
heraf begreenses til det minimum, som er nadvendigt for at opna det konkrete formal.

Institutionen vil alene behandle de indhentede personoplysninger med henblik p& at tilgo-
dese det angivne formal ved indhentelsen, idet en videregaende brug udelukkende vil finde
sted, safremt denne konkret skennes forenelig med det oprindelige formal.

Institutionen vil lIgbende sikre datakvaliteten ved at korrigere eventuelle fejl i de registrerede
oplysninger, ligesom det regelmaessigt vil blive vurderet, hvorvidt behandlingen af de pa-
geeldende oplysninger fortsat er ngdvendig.

LAGRING AF PERSONOPLYSNINGER

Institutionens persondatabehandling er baseret pa et princip om dataminimering, hvorfor
enhver personoplysning lgbende vil blive slettet, safremt det konkret vurderes, at opbeva-
ringen ikke tjener et anerkendelsesveaerdigt formal.

Institutionen vil, som minimum, foretage en arlig revision af beboermapperne i Plan-
ner4You, samt de fysiske kunde- og medarbejderkartoteker med henblik pa sletning af
ungdvendige personoplysninger.

Som generelle retningslinjer, opstilles falgende vejledende slettefrister:

a) Beboermapper vil blive opbevaret i 1 ar efter endt ophold med henblik pa at dokumen-
tere Institutions overholdelse af sine offentligretlige forpligtelser, samt sikre eventuelle
refusionskrav

b) Regnskabs- og betalingsoplysninger vil blive opbevaret i 5 ar med henblik pa overhol-
delse af Bogfgringslovens dokumentationskrav

c) Jobansggninger vil blive opbevaret i 6 maneder efter modtagelsen med henblik pa kon-
takt i forbindelse med eventuelle genopslag

d) Personalesager vil blive opbevaret i 5 ar med henblik pa varetagelsen af eventuelle
efterfalgende krav i anledning af ansaettelsesforholdet

VIDEREGIVELSE AF PERSONOPLYSNINGER

Institutionen vil udelukkende videregive personoplysninger til tredjeparter i det omfang dette
matte vaere ngdvendigt med henblik pa varetagelsen af det angivne formal med indhentel-
sen heraf, ligesom videregivelsen skal veere omfattet af det konkrete behandlingsgrundlag.

Institutionen vil ved indhentelsen af personoplysninger orientere om de eventuelle katego-
rier af tredjeparter, som personoplysningerne vil blive videregivet til.

| forbindelse med registreringen og tilretteleeggelsen af beboerens ophold vil der ske vide-
regivelse af navn, personnummer og opholdssted til relevante offentlige myndigheder,
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ligesom der vil kunne ske videregivelse af helbredsoplysninger til laege, hospital, misbrugs-
center mv. efter indhentelse af beboerens samtykke.

| forbindelse med faktureringen af Institutionens produktsalg vil navn, adresse og kontoop-
lysninger, som udgangspunkt, blive videregivet til de parter som er involverede i den kon-
krete betalingstransaktion, herunder bl.a. pengeinstitut, kortudsteder mv.

| forbindelse med varetagelsen af personaleadministration vil bade almindelige og seerligt
falsomme oplysninger, som udgangspunkt blive videregivet til relevante offentlige myndig-
heder, som f.eks. SKAT, ligesom der vil kunne forekomme videregivelse til pensionskasser,
lgnadministrator, fagforeninger og lign.

| det tilfeelde en videregivelse matte ligge uden for det oprindelige formal, eller ikke er om-
fattet af den oprindelige behandlingsgrundlag, vil Institutionen forudgdende orientere den
registrerede herom, samt eventuelt indhente samtykke til videregivelsen.

DEN REGISTREREDES RETTIGHEDER

Den registrerede vil, som udgangspunkt, have falgende rettigheder i forbindelse med be-
handlingen af dennes personoplysninger:

a) Rettil at fa indsigt i de indhentede oplysninger

b) Rettil at fa berigtiget de indhentede oplysninger

c) Rettil at fa overfart de indhentede oplysninger i et leesbart format

d) Rettil at fa begraenset behandlingen af de indhentede oplysninger

e) Rettil at fa slettet de indhentede oplysninger

Udgvelse af rettigheder

| det tilfeelde den registrerede ved henvendelse matte @nske at gare brug af de i pkt. 8.1

neevnte rettigheder skal henvendelsen som udgangspunkt besvares senest en maned efter
modtagelsen heraf.

Ved henvendelsen skal der ske en entydig identifikation af den registrerede, idet det ma
sikres, at der ikke sker videregivelse af de behandlede personoplysninger til uvedkom-
mende parter. Kravene til denne identifikation vil athaenge af de konkrete oplysningers ka-
rakter, samt henvendelsesformen.

Det vil, som udgangspunkt, veere gratis for den registrerede at benytte sig af de i pkt. 8.1
neevnte rettigheder, idet denne dog vil kunne blive opkreevet et gebyr, safremt dennes an-
modninger matte forekomme grundlgse eller overdrevne. Den registrerede vil i disse til-
feelde modtage en begrundelse for opkreevningen.

Safremt en henvendelse matte give anledning til spargsmal, vil medarbejderen skulle kon-
takte Institutionens forstander Torben Grandfeldt.

Procedure for indsigt
Den registrerede har ret til at fa indsigt i, hvilke oplysninger Institutionen behandler om ved-
kommende, samt hvilken behandling, som finder sted.
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Ved den registreredes anmodning om indsigt, vil medarbejderen skulle identificere, hvorvidt
den registrerede er en beboer, kunde, medarbejder eller ansgger.

Efter at have identificeret den registrerede vil medarbejderen kunne fremfinde de relevante
oplysninger ved opslag i enten PlannerdYou eller kunde-/medarbejderkartoteket. Medar-
bejderen vil herefter notere de forskellige personoplysninger, som foreligger om vedkom-
mende, samt hvorledes disse behandles af Institutionen.

Medarbejderen vil sammenfatte de pkt. 8.3.3 angivne oplysninger i en mail eller et brev,
som herefter vil blive fremsendt til den registrerede. Besvarelsen vil blive vedlagt Instituti-
onens persondatapolitik, bilag 03.

Procedure for berigtigelse
Den registrerede har ret til at fa rettet urigtige oplysninger om sig selv, samt at fa fuldsteen-
diggjort ufuldsteendige oplysninger.

Ved den registreredes anmodning om berigtigelse vil medarbejderen skulle identificere,
hvorvidt den registrerede er en beboer, kunde, medarbejder eller ansgger.

Efter at have identificeret den registrerede, vil medarbejderen kunne fremfinde de relevante
oplysninger ved opslag i enten Planner4You eller kunde-/medarbejderkartoteket. Medar-
bejderen vil herefter foretage en vurdering af, hvorvidt den registreredes indsigelse er be-
rettiget. Afhaengigt af indsigelsens berettigelse vil medarbejderen enten berigtige de an-
givne oplysninger eller tilfgje et notat om den registreredes indsigelse. Safremt urigtige op-
lysninger er blevet videregivet til tredjemand, vil medarbejderen ligeledes meddele disse
om berigtigelsen.

Procedure for sletning
Den registrerede har i visse situationer ret til at fa slettet oplysninger om sig selv.

Ved den registreredes anmodning om sletning vil medarbejderen skulle identificere, hvor-
vidt den registrerede er en beboer, kunde, medarbejder eller ansgger.

Efter at have identificeret den registrerede vil medarbejderen kunne fremfinde de relevante
oplysninger ved opslag i enten Planner4You eller kunde-/medarbejderkartoteket.

Medarbejderen vil herefter foretage en vurdering af, hvorvidt et af de i Databeskyttelsesfor-
ordningen, art. 17, stk. 1, litra a-f, neevnte forhold sig ggr geeldende.

Safremt ingen af de i Databeskyttelsesforordningen, art. 17, stk. 3, neevnte undtagelser
finder anvendelse, vil medarbejderen herefter slette de angivne oplysninger og alle genpar-
ter, samt underrette tredjemand om sletningen, safremt videregivelse har fundet sted.

Procedure for overfarsel i laesbart format

Den registrerede har, under visse betingelser, ret til at modtage sine personoplysninger i et
struktureret, almindeligt anvendt og maskinleesbart format, samt at fa disse direkte overfart
til en anden forstander.
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Ved den registreredes anmodning om at fa overfart sine oplysninger i et laesbart format, vil
medarbejderen skulle identificere, hvorvidt den registrerede er en beboer, kunde, medar-
bejder eller ansgger.

Efter at have identificeret den registrerede vil medarbejderen kunne fremfinde de relevante
oplysninger ved opslag i enten Planner4You eller kunde-/medarbejderkartoteket.

Medarbejderen vil herefter foretage en vurdering af, hvorvidt et af de i Databeskyttelsesfor-
ordningen, art. 20, stk. 1, litra a-b, naevnte forhold sig gar geeldende.

Safremt den registreredes henvendelse vurderes at veaere berettiget, vil medarbejderen
samle de foreliggende oplysninger i en pdf-fil, som herefter vil blive sendt til den registrerede
eller en ny forstander, afhaengigt af den registreredes gnske.

Procedure for begraensning

Den registrerede har i visse situationer ret til at fa begraenset behandlingen af sine person-
oplysninger, saledes at oplysningerne ikke ma underleegges anden behandling end opbe-
varing.

Ved den registreredes anmodning om begraensning vil medarbejderen skulle identificere,
hvorvidt den registrerede er en beboer, kunde, medarbejder eller ansgger.

Efter at have identificeret den registrerede vil medarbejderen kunne fremfinde de relevante
oplysninger ved opslag i enten PlannerdYou eller kunde-/medarbejderkartoteket.

Medarbejderen vil herefter foretage en vurdering af, hvorvidt et af de i Databeskyttelsesfor-
ordningen, art. 18, stk. 1, litra a-d, naevnte forhold sig gar geeldende.

Safremt den registreredes henvendelse vurderes at veere berettiget, vil medarbejderen fo-
retage en maerkning af personoplysningerne med henblik pa at begreense fremtidig behand-
ling heraf.

De pageeldende oplysninger vil herefter alene blive behandlet, safremt et af de i Databe-
skyttelsesforordningen, art. 18, stk. 2, naevnte forhold ger sig geeldende.

Ved en eventuel senere ophaevelse af begraensningen vil den registrerede blive underrettet.

SIKKERHEDSPROTOKOL

Adgangskoder
Adgangen til Institutionens systemer vil vaere begraenset med individuelle adgangskoder for

den enkelte medarbejder, hvilke regelmaessigt vil blive udskiftet med henblik pa at hindre
misbrug.

Den enkelte medarbejders adgangskode skal overholde fglgende krav:

a) Minimum 8 tegn
b) Store og sma bogstaver

c) Et eller flere seerlige tegn, som f.eks. "1?7#”
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9.1.3.

9.2

9.2.1.

9.2.2.

9.3

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.4

9.4.1.

9.5

9.5.1.

9.6

9.6.1.

9.7

9.7.1.

9.7.2.

9.8

9.8.1.

Medarbejderen er forpligtet til at hemmeligholde sin kode, ligesom medarbejderen til enhver
tid skal have adgangskodekrav indstillet som standard pa sin computer.

Adgangskontrol

Institutionen opsaetter kontrolforanstaltninger, hvorefter medarbejdernes adgang til person-
oplysninger begraenses til kun at omfatte de arbejdsomrader, som vedrgrer den pagael-
dende medarbejder, ligesom der foretages logning af sggehistorik i Planner4You, samt lgn-
og regnskabssystemer.

| det tilfeelde behandlingen af enkelte personoplysninger matte indebaere en seerlig risiko
for brud pa persondatasikkerheden, vil der endvidere blive opsat adgangsspaerring i relation
til de pagaeldende personoplysninger, hvorefter kun seerligt betroede medarbejdere vil have
adgang hertil.

Antivirus og firewall
Institutionens it-systemer vil, som standard, blive udstyret med bade antivirus og firewall.

Antivirus og firewall skal ved enhver brug vaere slaet til som standard, ligesom savel Insti-
tutionens it-ansvarlige, som den enkelte medarbejder vil veere forpligtet til at sikre, at disse
konstant er ajourfgrte med de nyeste opdateringer.

Der vil regelmaessigt blive foretaget systemscanninger med henblik pa at opdage eventuelle
sikkerhedsbrister.

Hjemmeside
Institutionens hjemmeside vil blive tilknyttet en udbyder, som garanterer at overholde rele-

vante sikkerhedsforskrifter med hensyn til beskyttelse af personoplysninger, idet udbyde-
ren, som minimum, skal sikre SSL-certificering af Institutionens hjemmeside.

E-mails
Institutionen har til brug for dens behandling af personoplysninger oprettet sikker e-mail hos
Windows Outlook.

Server
Institutionens data er placeret pa en server i EU.

Fysiske sikkerhedsforanstaltninger

For at begreense den fysiske adganag til Institutionens personoplysninger, bliver alt materiale
lagt i slgrede mapper eller aflaste skuffer, ligesom de enkelte kontorer vil vaere aflast, sa-
fremt der ikke er en medarbejder til stede.

Nggler til kontorerne vil kun blive udleveret mod underskrift fra den enkelte medarbejder,
ligesom der vil blive opretholdt kontrol med det udleverede antal og tilbagelevering ved fra-
treedelse. Medarbejderen ma ikke fa lavet kopier af ngglerne.

Databehandlere

Institutionen har indgaet databehandleraftaler med en reekke virksomheder, hvorefter disse
forpligter sig udelukkende til at handle efter Institutionens instruks og i gvrigt overholde Da-
tabeskyttelsesforordningens krav i forbindelse med den persondatabehandling, som fore-
tages pa Institutionens vegne, bilag 11-14.
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9.9.
9.9.1.

9.9.2.

10.

11.

11.1.

Dato:

Brud p& persondatasikkerheden

Ved brud pa Institutionens datasikkerhed vil der uden ungdig forsinkelse ske anmeldelse til
Datatilsynet, ligesom den registrerede vil blive underrettet herom, medmindre det konkret
vurderes, at bruddet ikke indebaerer nogen risiko for den registreredes rettigheder.

Underretningen til henholdsvis Datatilsynet og den registrerede vil beskrive karakteren af
bruddet, ligesom denne vil indeholde anbefalinger til den registrerede med henblik pa at
begreense de mulige skadevirkninger.

BILAGSFORTEGNELSE

Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag

01:
02:
03:
04:
05:
06:
07:
08:
09:
10:
11:
12:
13:
14:

Medarbejdererkleeringer

Risikovurdering

Persondatapolitik

Indskrivningsblanket

Samtykkeerklaering — Helbredsoplysninger fra beboer
Samtykkeerklaering — Sociale og private forhold fra beboer
Samtykkeerklaering — Straffeattest

Fortegnelse over personaleadministration
Fortegnelse over beboeradministration

Fortegnelse over kundeadministration
Databehandleraftale — Planner4You
Databehandleraftale — E-conomics
Databehandleraftale — Nordea

Databehandleraftale - DatalL@n

LEDELSENS PATEGNING

Institutionen forpligter sig hermed til at tilrettelsegge sin persondatabehandling i overens-
stemmelse med naerveerende interne retningslinjer, samt om ngdvendigt Igbende at ajour-
fore disse.
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RISIKOVURDERING

Institutionens behandling af personoplysninger vil primzert forega ved brug af edb, i hvil-
ken forbindelse det ma paregnes, at oplysningerne vil blive lagret i vores it-system, lige-
som disse vil kunne indga i Institutionens e-mailkorrespondance.

De indhentede oplysninger vil endvidere ofte blive udskrevet og vedlagt fysiske sagsmap-
per, ligesom oplysningerne vil kunne blive lagret pa mobile, fysiske enheder, som eksem-
pelvis USB-stik.

Foruden den interne behandling, vil oplysningerne kunne blive gjort til genstand for videre-
givelse til offentlige myndigheder, sundhedsvaesen og lignende tredjeparter, hvorved der
ligeledes opstar en risiko for uberettiget spredning.

De behandlede personoplysninger omfatter savel almindelige som seerligt falsomme op-
lysninger, hvilke aktivt underlaegges behandling i forbindelse med Institutionens daglige
drift.

Som falge af Institutionens bergringsflader til gvrige myndigheder og tredjemaend, be-
handlingens regelmaessige karakter, samt oplysningernes karakter, ma risikoen for sikker-
hedsbrud betragtes som veaerende relativ hgj, idet tredjemandsmisbrug i form af identitets-
tyveri udger en seerlig risiko.

Brud pa persondatadatasikkerheden vil kunne ske ved tredjemands angreb pa vores it-
systemer, herunder virus, malware, diverse former for hacking mv., ligesom det ma pareg-
nes, at brud pa persondatasikkerheden ligeledes vil kunne forekomme som fglge af util-
sigtede fejl fra Institutionens egne medarbejdere.

Ved lagring i fysiske sagsmapper, samt pa mobile, fysiske enheder vil brud ligeledes
kunne forekomme ved tredjemands tyveri, herunder indbrud i Institutionens lokaler.

Ovenstaende risici sgges imgdegaet ved iagttagelse af de i Institutionens retningslinjer for
persondatabehandling angivne foranstaltninger.
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SAMTYKKEERKLZAERING

Undertegnede giver hermed samtykke til, at Sgnderskovhjemmet i forbindelse med min anmodning
om indgaelse af en ansaettelseskontrakt indhenter en privat straffeattest fra Kriminalregisteret.

Formalet med indhentelsen er, at Sgnderskovhjemmet gnsker at vurdere din egnethed til at be-
stride den pageeldende stilling, i hvilken forbindelse, eventuelle strafbare forhold kan blive tillagt
betydning.

| forbindelse med behandlingen vil du ved henvendelse til Sanderskovhjemmet have mulighed for
at udgve fglgende rettigheder:

> Rettil at fa indsigt i de indhentede oplysninger
> Rettil at fa berigtiget de indhentede oplysninger

> Rettil at fa overfart de indhentede oplysninger i et leesbart format
> Rettil at fa begraenset behandlingen af de indhentede oplysninger
> Rettil at fa slettet de indhentede oplysninger

Undertegnede er bekendt med, at afgivelsen af dette samtykke er frivillig, ligesom samtykket til en-
hver tid vil kunne tilbagekaldes ved henvendelse til Senderskovhjemmet.

Tilbagekaldelse og gvrige henvendelser kan adresseres til nedenstaende:

Senderskovhjemmet

Skovstraede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk
TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt
CVR-nr. 7542 08 54

Safremt du matte have indvendinger mod den foretagne behandling, vil du have mulighed for at
indgive klage herom til Datatilsynet ved brug af falgende kontaktoplysninger:

Datatilsynet

Borgergade 28, 5

1300 Kgbenhavn K

TIf. 33193200

E-mail dti@datatilsynet.dk

Dato:
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SAMTYKKEERKLZAERING

Undertegnede giver hermed samtykke til, at Senderskovhjemmet i forbindelse med mit ophold pa
Institutionen udveksler helbredsoplysninger om mig med falgende (saet kryds x):

[Leege, specialleege, hospital]

[Naermeste pargrende]

[Misbrugscenter]

[Kommune]

[Andet]

Formalet med udvekslingen er, at Sgnderskovhjemmet kan vurdere berettigelsen af dit ophold pa
Institutionen, bista dig med din sygdomsbehandling, samt tilrettelaegge din opholdsplan i overens-
stemmelse med dine behov.

| forbindelse med behandlingen vil du ved henvendelse til Sgnderskovhjemmet have mulighed for
at udgve fglgende rettigheder:

> Rettil at fa indsigt i de indhentede oplysninger
Ret til at fa berigtiget de indhentede oplysninger
Ret til at fA overfart de indhentede oplysninger i et laesbart format

>
>
> Rettil at fa begraenset behandlingen af de indhentede oplysninger
>

Ret til at fa slettet de indhentede oplysninger

Undertegnede er bekendt med, at afgivelsen af dette samtykke er frivillig, ligesom samtykket til en-
hver tid vil kunne tilbagekaldes ved henvendelse til Sgnderskovhjemmet.

Tilbagekaldelse og gvrige henvendelser kan adresseres til nedenstaende:

Senderskovhjemmet

Skovstreede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk
TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt
CVR-nr. 75 42 08 54

Safremt du matte have indvendinger mod den foretagne behandling, vil du have mulighed for at
indgive klage herom til Datatilsynet ved brug af falgende kontaktoplysninger:

Datatilsynet

Borgergade 28, 5

1300 Kgbenhavn K

TIf. 33193200

E-mail dt@datatilsynet.dk

Dato:



mailto:tgr@sonderskovhjemmet.dk
mailto:dt@datatilsynet.dk

£)

| .

SONDERSKOVHJEMMET

SAMTYKKEERKLZAERING

Undertegnede giver hermed samtykke til, at Sgnderskovhjemmet i forbindelse med mit ophold pa
Institutionen udveksler oplysninger om mine sociale og rent private forhold med fglgende (seet
kryds Xx):

[Leege, specialleege, hospital]

[Naermeste pargrende]

[Misbrugscenter]

[Kommune]

[Andet]

Formalet med udvekslingen er, at Sgnderskovhjemmet kan vurdere berettigelsen af dit ophold pa
Institutionen, bista dig med din kontakt og forpligtelser i relation til ovenstaende, samt tilrettelaegge
din opholdsplan i overensstemmelse med dine behov.

| forbindelse med behandlingen vil du ved henvendelse til Sgnderskovhjemmet have mulighed for
at udgve falgende rettigheder:

> Rettil at fa indsigt i de indhentede oplysninger
Ret til at fa berigtiget de indhentede oplysninger
Ret til at fA overfart de indhentede oplysninger i et laesbart format

>
>
> Rettil at fa begraenset behandlingen af de indhentede oplysninger
>

Ret til at fa slettet de indhentede oplysninger

Undertegnede er bekendt med, at afgivelsen af dette samtykke er frivillig, ligesom samtykket til en-
hver tid vil kunne tilbagekaldes ved henvendelse til Senderskovhjemmet.

Tilbagekaldelse og gvrige henvendelser kan adresseres til nedenstaende:

Senderskovhjemmet

Skovstreede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk
TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt
CVR-nr. 75 42 08 54

Safremt du matte have indvendinger mod den foretagne behandling, vil du have mulighed for at
indgive klage herom til Datatilsynet ved brug af felgende kontaktoplysninger:

Datatilsynet

Borgergade 28, 5

1300 Kgbenhavn K

TIf. 33193200

E-mail dt@datatilsynet.dk

Dato:
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EKSTERN PERSONDATAPOLITIK
1. GENEREL INFORMATION

Ved denne persondatapolitik skal vi hermed informere dig om, at Sgnderskovhjemmet be-
handler personoplysninger om dig.

| det falgende vil vi kort opliste de forskellige persongrupper, om hvem vi behandler per-
sonoplysninger, samt hvorledes behandlingen finder sted i de enkelte tilfaelde.

Derneest vil vi oplyse dig om dine rettigheder og klagemuligheder i forbindelse med be-
handlingen af dine personoplysninger.

Ved gennemlaesning af denne persondatapolitik, vil du blive oplyst om fglgende forhold:

a) Hvilke oplysninger som behandles

b) Hvilken behandling som finder sted

c) Hvor laenge behandlingen finder sted

d) Hvilke rettigheder du har som registreret

e) Hvem du kan rette henvendelse til hos Sgnderskovhjemmet

f) Hvem du kan klage til, safremt du er utilfreds med den foreliggende behandling

2. PERSONOPLYSNINGER - BEBOERE

Senderskovhjemmet behandler en raekke oplysninger om dig i forbindelse med dit ophold
hos os.

| forbindelse med din indskrivning vil du blive anmodet om at angive navn, adresse, per-
sonnummer, betalingskommune, kontooplysninger, naermeste pargrende, indtaegtsforhold
og kontaktoplysninger, ligesom du vil blive anmodet om at afgive et betalings- og refusi-
onstilsagn.

Formalet med indhentningen af ovenstaende oplysninger er at registrere og tilrettelaegge
dit ophold p& Sgnderskovhjemmet, herunder foretage indberetning til de relevante offent-
lige myndigheder.

Sgnderskovhjemmets indhentelse af personoplysninger fra dig vil blive tilrettelagt saledes,
at omfanget heraf begraenses til det minimum, som er ngdvendigt for at tilgodese Sgnder-
skovhjemmets formal, samt varetage Sgnderskovhjemmets forpligtelser i henhold til Ser-
viceloven.

Registreringen og tilretteleeggelsen af dit ophold vil i henhold til Serviceloven kraeve, at
der:

a) foretages en vurdering af, hvorvidt du opfylder kriterierne for ophold,
b) foretages indberetning til din betalingskommune, og

c) udarbejdes en plan for dit ophold
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Ovenstdende behandling vil indebeere videregivelse til offentlige myndigheder, herunder
bl.a. Folkeregister og kommune.

| forbindelse med dit ophold vil Sgnderskovhjemmet endvidere ofte behandle helbredsop-
lysninger om dig med henblik pa at tilretteleegge dit ophold og eventuelle behandling hos
leege, hospital, misbrugscenter mv.

Det er frivilligt for dig, om du gnsker at afgive helbredsoplysninger og behandlingen heraf,
vil alene blive pabegyndt efter indhentelse af dit samtykke.

De omhandlede personoplysninger vil blive behandlet under dit ophold hos os, hvorefter
disse vil blive lagret i vores journalsystem og slettet efter 1 ar.

Safremt der matte forekomme andringer i relation til omfanget eller formalet med vores
behandling af deres personoplysninger, vil vi naturligvis altid informere dig herom.

3. PERSONOPLYSNINGER - MEDARBEJDERE

Senderskovhjemmet behandler en raekke oplysninger om dig i forbindelse med din anseet-
telse hos os.

| forbindelse med din anseaettelse vil du blive anmodet om af angive navn, adresse, kontakt-
oplysninger, personnummer og betalingsoplysninger, ligesom det enkelte anseettelsesfor-
hold ofte vil indebeere, at vi ligeledes vil indhente eller komme besiddelse af oplysninger om
dine helbreds- og fagforeningsmaessige forhold, samt eventuelt din straffeattest.

Formalet med indhentelsen af ovenstaende personoplysninger er personaleadministration,
herunder tilrettelaeggelsen af din anseettelse hos Sgnderskovhjemmet, samt overholdelse
af arbejds- og offentligretlige forpligtelser.

| den udstraekning vi matte gnske at indhente eller anvende oplysninger, som ikke er direkte
ngdvendige for at varetage dit anseettelsesforhold, vil vi altid indhente dit samtykke.

Ovenstaende behandling vil indebaere videregivelse til offentlige myndigheder, herunder
bl.a. SKAT, ATP mv., samt fagforeninger, lgnadministrator, pensionskasser og lign.

De omhandlede personoplysninger vil blive behandlet under din ansaettelse hos os, hvor-
efter disse vil blive lagret i vores medarbejderkartotek i 5 ar med henblik pa varetagelsen af
eventuelle efterfglgende krav i anledning af anseettelsesforholdet.

Séafremt der matte forekomme andringer i relation til omfanget eller formalet med vores
behandling af deres personoplysninger, vil vi naturligvis altid informere dig herom.

4. PERSONOPLYSNINGER - ANSOGERE

Senderskovhjemmet behandler en raekke oplysninger om dig i forbindelse med din ansg@g-
ning om en stilling hos os.
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| forbindelse med din ansggning vil du, som udgangspunkt, blive anmodet om af angive
navn, adresse, alder og kontaktoplysninger, samt dokumentere eventuelle faglige kvalifika-
tioner.

Formalet med indhentelsen af ovenstaende personoplysninger er at vurdere dine kvalifika-
tioner i relation til varetagelsen af den opslaede stilling.

Safremt din ansggning vurderes relevant, vil du ligeledes blive anmodet om at afgive op-
lysninger om din straffehistorik, safremt dette skannes saerligt relevant i forhold til vurderin-
gen af din evne til at varetage den opslaede stilling,

| den udstraekning vi matte gnske at indhente eller anvende oplysninger om strafbare for-
hold, vil vi altid indhente dit samtykke.

De omhandlede personoplysninger vil blive behandlet i forbindelse med ansggningsproces-
sen, hvorefter disse vil blive lagret i vores medarbejderkartotek i 6 maneder med henblik pa
kontakt i forbindelse med eventuelle genopslag.

Safremt der matte forekomme aendringer i relation til omfanget eller formalet med vores
behandling af deres personoplysninger, vil vi naturligvis altid informere dig herom.

5. PERSONOPLYSNINGER - KUNDER

Senderskovhjemmet behandler en raekke oplysninger om dig i forbindelse med dit kab af
produkter fra vores veerksted.

| forbindelse med dit keb, vil du, som udgangspunkt, blive anmodet om at afgive navn og
adresse, samt kontakt- og betalingsoplysninger.

Formalet med indhentelsen er at effektuere levering og betaling i relation til opfyldelsen af
dit kab.

Ovenstaende behandling vil indebzere, at de pagaeldende oplysninger i forbindelse med
faktureringen vil blive videregivet til de parter, som er involverede i den konkrete betalings-
transaktion, herunder bl.a. pengeinstitut, kortudsteder mv., ligesom adresseoplysninger vil
kunne blive videregivet til transportvirksomheder, som eksempelvis PostNord eller GLS, i
forbindelse med levering.

De omhandlede personoplysninger vil blive behandlet i forbindelse med afviklingen af den
enkelte ordre, hvorefter disse vil blive lagret i vores kundekartotek i 5 &r med henblik pa at
overholde Bogfaringslovens dokumentationskrav.

Safremt der matte forekomme aendringer i relation til omfanget eller formalet med vores
behandling af deres personoplysninger, vil vi naturligvis altid informere dig herom.

6. DINE RETTIGHEDER

| forbindelse med behandlingen vil du ved henvendelse til Sgnderskovhjemmet have mu-
lighed for at udgve falgende rettigheder:

a) Ret til at fa indsigt i de indhentede oplysninger



£)

| .

SONDERSKOVHJEMMET

b) Ret til at fa berigtiget de indhentede oplysninger

c) Ret til at f& overfart de indhentede oplysninger i et laesbart format
d) Ret til at fa begreenset behandlingen af de indhentede oplysninger
e) Ret til at fa slettet de indhentede oplysninger

Henvendelse skal ske ved brug af fglgende kontaktoplysninger:
Sgnderskovhjemmet

Skovstreede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk

TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt

CVR-nr. 75 42 08 54

7. KLAGE

Safremt du matte have indvendinger mod den foretagne behandling, vil du have mulighed
for at indgive klage herom til Datatilsynet ved brug af fglgende kontaktoplysninger:

Datatilsynet

Borgergade 28, 5

1300 Kgbenhavn K
Tlf.nr.: 33193200

E-mail: dt@datatilsynet.dk
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FORTEGNELSE OVER PERSONALEADMINISTRATION

1. FORSTANDER

Sgnderskovhjemmet

Skovstreede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk
TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt
CVR-nr. 75 42 08 54

2. FORMAL

a) Personaleadministration

3. KATEGORIER AF REGISTREREDE
a) Ansggere
b) Medarbejdere
c) Tidligere medarbejdere

4. KATEGORIER AF PERSONOPLYSNINGER
a) Identifikationsoplysninger
b) Oplysninger vedrgrende anseettelsesforholdet til brug for administration
c) Fagforeningsmaessigt tilhgrsforhold
d) Helbredsoplysninger
e) Strafbare forhold

5. KATEGORIER AF MODTAGERE
a) Leon- og skonomiadministrator
b) Offentlige myndigheder, f.eks. SKAT, Guldborgsund Kommune m.fl.
c) Banker
d) Pensionskasser

e) Fagforeninger

6. VIDEREGIVELSE TIL TREDJELANDE OG INTERNATIONALE ORGANISATIONER

a) Ingen
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7.

SLETNING

a) Oplysninger om savel ansggere, medarbejder og tidligere medarbejdere slettes lgben-
de, safremt det konkret vurderes, at opbevaringen ikke tjener et anerkendelsesvaerdigt
formal

b) Oplysninger om ansggere slettes senest efter 6 maneder efter ansggningsfristens ud-
lob

c) Oplysninger om medarbejdere og tidligere medarbejdere slettes senest 5 ar efter an-
seettelsesforholdets ophgr

TEKNISKE OG ORGANISATORISKE SIKKERHEDSFORANSTALTNINGER

a) Behandling af personoplysninger sker i overensstemmelse med Institutionens interne
retningslinjer, som fastseetter sikkerhedsforskrifter i relation til savel medarbejderes
som uvedkommendes adgang til henholdsvis fysisk og elektronisk lagrede personop-
lysninger.
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FORTEGNELSE OVER BEBOERADMINISTRATION

1. FORSTANDER

Sgnderskovhjemmet

Skovstreede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk
TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt
CVR-nr. 75 42 08 54

2. FORMAL

a) Beboeradministration

3. KATEGORIER AF REGISTREREDE
a) Beboere
b) Pargrende

4. KATEGORIER AF PERSONOPLYSNINGER
a) ldentifikationsoplysninger
b) Personnummer
c) Oplysninger om rent private forhold
d) Helbredsoplysninger
e) Strafbare forhold

5. KATEGORIER AF MODTAGERE
a) Opholds- og betalingskommune
b) Folkeregister
¢) Sundhedsvaesen

d) Journalsystem

6. VIDEREGIVELSE TIL TREDJELANDE OG INTERNATIONALE ORGANISATIONER
a) Ingen
7. SLETNING

a) Oplysninger om beboere slettes lgbende, safremt det konkret vurderes, at opbevarin-
gen ikke tjener et anerkendelsesveerdigt formal

b) Oplysninger om beboere slettes senest 1 ar efter endt ophold.
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8. TEKNISKE OG ORGANISATORISKE SIKKERHEDSFORANSTALTNINGER

a) Behandling af personoplysninger sker i overensstemmelse med Institutionens interne
retningslinjer, som fastsaetter sikkerhedsforskrifter i relation til sdvel medarbejderes
som uvedkommendes adgang til henholdsvis fysisk og elektronisk lagrede personop-
lysninger.
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FORTEGNELSE OVER KUNDEADMINISTRATION
1. FORSTANDER

Sgnderskovhjemmet

Skovstreede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk
TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt
CVR-nr. 75 42 08 54

2. FORMAL
a) Kundeadministration

3. KATEGORIER AF REGISTREREDE
a) Kunder
4. KATEGORIER AF PERSONOPLYSNINGER

a) Identifikationsoplysninger
b) Betalingsoplysninger

5. KATEGORIER AF MODTAGERE
a) Banker
b) Transportvirksomheder

c) @konomiadministrator

6. VIDEREGIVELSE TIL TREDJELANDE OG INTERNATIONALE ORGANISATIONER
a) Ingen
7. SLETNING

a) Oplysninger om kunder slettes lgbende, safremt det konkret vurderes, at opbevaringen
ikke tiener et anerkendelsesveerdigt formal

b) Oplysninger om kunder slettes senest 5 ar efter betaling med henblik pa overholdelse
af Bogfagringslovens dokumentationskrav.

8. TEKNISKE OG ORGANISATORISKE SIKKERHEDSFORANSTALTNINGER

a) Behandling af personoplysninger sker i overensstemmelse med Institutionens interne
retningslinjer, som fastszetter sikkerhedsforskrifter i relation til sdvel medarbejderes
som uvedkommendes adgang til henholdsvis fysisk og elektronisk lagrede personop-
lysninger.
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MEDARBEJDERERKLARING

Undertegnede bekraefter hermed at have gennemlaest og modtaget instruktion om Sgnderskovhjem-
mets interne retningslinjer for persondatabehandling, og forpligter sig til at efterleve disse i forbin-
delse med sit arbejde pa Sgnderskovhjemmet.

Navn (med blokbogstaver):

Dato og underskrift:
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RISIKOVURDERING

Institutionens behandling af personoplysninger vil primzert forega ved brug af edb, i hvil-
ken forbindelse det ma paregnes, at oplysningerne vil blive lagret i vores it-system, lige-
som disse vil kunne indga i Institutionens e-mailkorrespondance.

De indhentede oplysninger vil endvidere ofte blive udskrevet og vedlagt fysiske sagsmap-
per, ligesom oplysningerne vil kunne blive lagret pa mobile, fysiske enheder, som eksem-
pelvis USB-stik.

Foruden den interne behandling, vil oplysningerne kunne blive gjort til genstand for videre-
givelse til offentlige myndigheder, sundhedsvaesen og lignende tredjeparter, hvorved der
ligeledes opstar en risiko for uberettiget spredning.

De behandlede personoplysninger omfatter savel almindelige som seerligt falsomme op-
lysninger, hvilke aktivt underlaegges behandling i forbindelse med Institutionens daglige
drift.

Som falge af Institutionens bergringsflader til gvrige myndigheder og tredjemaend, be-
handlingens regelmaessige karakter, samt oplysningernes karakter, ma risikoen for sikker-
hedsbrud betragtes som veerende relativ hgj, idet tredjemandsmisbrug i form af identitets-
tyveri udger en seerlig risiko.

Brud pa persondatadatasikkerheden vil kunne ske ved tredjemands angreb pa vores it-
systemer, herunder virus, malware, diverse former for hacking mv., ligesom det ma pareg-
nes, at brud pa persondatasikkerheden ligeledes vil kunne forekomme som falge af util-
sigtede fejl fra Institutionens egne medarbejdere.

Ved lagring i fysiske sagsmapper, samt pa mobile, fysiske enheder vil brud ligeledes
kunne forekomme ved tredjemands tyveri, herunder indbrud i Institutionens lokaler.

Ovenstaende risici sgges imgdegaet ved iagttagelse af de i Institutionens retningslinjer for
persondatabehandling angivne foranstaltninger.
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SAMTYKKEERKLZAERING

Undertegnede giver hermed samtykke til, at Sgnderskovhjemmet i forbindelse med min anmodning
om indgaelse af en ansaettelseskontrakt indhenter en privat straffeattest fra Kriminalregisteret.

Formalet med indhentelsen er, at Sgnderskovhjemmet gnsker at vurdere din egnethed til at be-
stride den pageeldende stilling, i hvilken forbindelse, eventuelle strafbare forhold kan blive tillagt
betydning.

| forbindelse med behandlingen vil du ved henvendelse til Sanderskovhjemmet have mulighed for
at udgve fglgende rettigheder:

> Rettil at fa indsigt i de indhentede oplysninger
> Rettil at fa berigtiget de indhentede oplysninger

> Rettil at fa overfart de indhentede oplysninger i et leesbart format
> Rettil at fa begraenset behandlingen af de indhentede oplysninger
> Rettil at fa slettet de indhentede oplysninger

Undertegnede er bekendt med, at afgivelsen af dette samtykke er frivillig, ligesom samtykket til en-
hver tid vil kunne tilbagekaldes ved henvendelse til Senderskovhjemmet.

Tilbagekaldelse og gvrige henvendelser kan adresseres til nedenstaende:

Senderskovhjemmet

Skovstraede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk
TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt
CVR-nr. 7542 08 54

Safremt du matte have indvendinger mod den foretagne behandling, vil du have mulighed for at
indgive klage herom til Datatilsynet ved brug af falgende kontaktoplysninger:

Datatilsynet

Borgergade 28, 5

1300 Kgbenhavn K

TIf. 33193200

E-mail dti@datatilsynet.dk

Dato:
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SAMTYKKEERKLZAERING

Undertegnede giver hermed samtykke til, at Senderskovhjemmet i forbindelse med mit ophold pa
Institutionen udveksler helbredsoplysninger om mig med falgende (saet kryds x):

[Leege, specialleege, hospital]

[Naermeste pargrende]

[Misbrugscenter]

[Kommune]

[Andet]

Formalet med udvekslingen er, at Sgnderskovhjemmet kan vurdere berettigelsen af dit ophold pa
Institutionen, bista dig med din sygdomsbehandling, samt tilrettelaegge din opholdsplan i overens-
stemmelse med dine behov.

| forbindelse med behandlingen vil du ved henvendelse til Sgnderskovhjemmet have mulighed for
at udgve fglgende rettigheder:

> Rettil at fa indsigt i de indhentede oplysninger
Ret til at fa berigtiget de indhentede oplysninger
Ret til at fA overfart de indhentede oplysninger i et laesbart format

>
>
> Rettil at fa begraenset behandlingen af de indhentede oplysninger
>

Ret til at fa slettet de indhentede oplysninger

Undertegnede er bekendt med, at afgivelsen af dette samtykke er frivillig, ligesom samtykket til en-
hver tid vil kunne tilbagekaldes ved henvendelse til Sgnderskovhjemmet.

Tilbagekaldelse og gvrige henvendelser kan adresseres til nedenstaende:

Senderskovhjemmet

Skovstreede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk
TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt
CVR-nr. 75 42 08 54

Safremt du matte have indvendinger mod den foretagne behandling, vil du have mulighed for at
indgive klage herom til Datatilsynet ved brug af falgende kontaktoplysninger:

Datatilsynet

Borgergade 28, 5

1300 Kgbenhavn K

TIf. 33193200

E-mail dt@datatilsynet.dk

Dato:
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SAMTYKKEERKLZAERING

Undertegnede giver hermed samtykke til, at Senderskovhjemmet i forbindelse med mit ophold pa
Institutionen udveksler oplysninger om mine sociale og rent private forhold med fglgende (seet
kryds Xx):

[Leege, specialleege, hospital]

[Naermeste pargrende]

[Misbrugscenter]

[Kommune]

[Andet]

Formalet med udvekslingen er, at Sgnderskovhjemmet kan vurdere berettigelsen af dit ophold pa
Institutionen, bista dig med din kontakt og forpligtelser i relation til ovenstaende, samt tilrettelaegge
din opholdsplan i overensstemmelse med dine behov.

| forbindelse med behandlingen vil du ved henvendelse til Sgnderskovhjemmet have mulighed for
at udgve falgende rettigheder:

> Rettil at fa indsigt i de indhentede oplysninger
Ret til at fa berigtiget de indhentede oplysninger
Ret til at fA overfart de indhentede oplysninger i et laesbart format

>
>
> Rettil at fa begraenset behandlingen af de indhentede oplysninger
>

Ret til at fa slettet de indhentede oplysninger

Undertegnede er bekendt med, at afgivelsen af dette samtykke er frivillig, ligesom samtykket til en-
hver tid vil kunne tilbagekaldes ved henvendelse til Sgnderskovhjemmet.

Tilbagekaldelse og gvrige henvendelser kan adresseres til nedenstaende:

Senderskovhjemmet

Skovstreede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk
TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt
CVR-nr. 75 42 08 54

Safremt du matte have indvendinger mod den foretagne behandling, vil du have mulighed for at
indgive klage herom til Datatilsynet ved brug af falgende kontaktoplysninger:

Datatilsynet

Borgergade 28, 5

1300 Kgbenhavn K

TIf. 33193200

E-mail dt@datatilsynet.dk

Dato:
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EKSTERN PERSONDATAPOLITIK
1. GENEREL INFORMATION

Ved denne persondatapolitik skal vi hermed informere dig om, at Sgnderskovhjemmet be-
handler personoplysninger om dig.

| det falgende vil vi kort opliste de forskellige persongrupper, om hvem vi behandler per-
sonoplysninger, samt hvorledes behandlingen finder sted i de enkelte tilfaelde.

Derneest vil vi oplyse dig om dine rettigheder og klagemuligheder i forbindelse med be-
handlingen af dine personoplysninger.

Ved gennemlaesning af denne persondatapolitik, vil du blive oplyst om fglgende forhold:

a) Hvilke oplysninger som behandles

b) Hvilken behandling som finder sted

c) Hvor laenge behandlingen finder sted

d) Hvilke rettigheder du har som registreret

e) Hvem du kan rette henvendelse til hos Sgnderskovhjemmet

f) Hvem du kan klage til, safremt du er utilfreds med den foreliggende behandling

2. PERSONOPLYSNINGER - BEBOERE

Senderskovhjemmet behandler en raekke oplysninger om dig i forbindelse med dit ophold
hos os.

| forbindelse med din indskrivning vil du blive anmodet om at angive navn, adresse, per-
sonnummer, betalingskommune, kontooplysninger, naermeste pargrende, indtaegtsforhold
og kontaktoplysninger, ligesom du vil blive anmodet om at afgive et betalings- og refusi-
onstilsagn.

Formalet med indhentningen af ovenstaende oplysninger er at registrere og tilrettelaegge
dit ophold p& Sgnderskovhjemmet, herunder foretage indberetning til de relevante offent-
lige myndigheder.

Sgnderskovhjemmets indhentelse af personoplysninger fra dig vil blive tilrettelagt saledes,
at omfanget heraf begraenses til det minimum, som er ngdvendigt for at tilgodese Sgnder-
skovhjemmets formal, samt varetage Sgnderskovhjemmets forpligtelser i henhold til Ser-
viceloven.

Registreringen og tilrettelaeggelsen af dit ophold vil i henhold til Serviceloven kraeve, at
der:

a) foretages en vurdering af, hvorvidt du opfylder kriterierne for ophold,
b) foretages indberetning til din betalingskommune, og

c) udarbejdes en plan for dit ophold
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Ovenstdende behandling vil indebeere videregivelse til offentlige myndigheder, herunder
bl.a. Folkeregister og kommune.

| forbindelse med dit ophold vil Sgnderskovhjemmet endvidere ofte behandle helbredsop-
lysninger om dig med henblik pa at tilretteleegge dit ophold og eventuelle behandling hos
leege, hospital, misbrugscenter mv.

Det er frivilligt for dig, om du gnsker at afgive helbredsoplysninger og behandlingen heraf,
vil alene blive pabegyndt efter indhentelse af dit samtykke.

De omhandlede personoplysninger vil blive behandlet under dit ophold hos os, hvorefter
disse vil blive lagret i vores journalsystem og slettet efter 1 ar.

Safremt der matte forekomme andringer i relation til omfanget eller formalet med vores
behandling af deres personoplysninger, vil vi naturligvis altid informere dig herom.

3. PERSONOPLYSNINGER - MEDARBEJDERE

Senderskovhjemmet behandler en raekke oplysninger om dig i forbindelse med din anseet-
telse hos os.

| forbindelse med din ansaettelse vil du blive anmodet om af angive navn, adresse, kontakt-
oplysninger, personnummer og betalingsoplysninger, ligesom det enkelte anseettelsesfor-
hold ofte vil indebeere, at vi ligeledes vil indhente eller komme besiddelse af oplysninger om
dine helbreds- og fagforeningsmaessige forhold, samt eventuelt din straffeattest.

Formalet med indhentelsen af ovenstaende personoplysninger er personaleadministration,
herunder tilrettelaeggelsen af din anseettelse hos Sgnderskovhjemmet, samt overholdelse
af arbejds- og offentligretlige forpligtelser.

| den udstraekning vi matte gnske at indhente eller anvende oplysninger, som ikke er direkte
ngdvendige for at varetage dit anseettelsesforhold, vil vi altid indhente dit samtykke.

Ovenstaende behandling vil indebaere videregivelse til offentlige myndigheder, herunder
bl.a. SKAT, ATP mv., samt fagforeninger, lgnadministrator, pensionskasser og lign.

De omhandlede personoplysninger vil blive behandlet under din ansaettelse hos os, hvor-
efter disse vil blive lagret i vores medarbejderkartotek i 5 &r med henblik pa varetagelsen af
eventuelle efterfglgende krav i anledning af anseettelsesforholdet.

Séafremt der matte forekomme andringer i relation til omfanget eller formalet med vores
behandling af deres personoplysninger, vil vi naturligvis altid informere dig herom.

4. PERSONOPLYSNINGER - ANSOGERE

Senderskovhjemmet behandler en raekke oplysninger om dig i forbindelse med din ansgg-
ning om en stilling hos os.
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| forbindelse med din ansggning vil du, som udgangspunkt, blive anmodet om af angive
navn, adresse, alder og kontaktoplysninger, samt dokumentere eventuelle faglige kvalifika-
tioner.

Formalet med indhentelsen af ovenstaende personoplysninger er at vurdere dine kvalifika-
tioner i relation til varetagelsen af den opslaede stilling.

Safremt din ansggning vurderes relevant, vil du ligeledes blive anmodet om at afgive op-
lysninger om din straffehistorik, safremt dette sk@nnes seaerligt relevant i forhold til vurderin-
gen af din evne til at varetage den opslaede stilling,

| den udstraekning vi matte gnske at indhente eller anvende oplysninger om strafbare for-
hold, vil vi altid indhente dit samtykke.

De omhandlede personoplysninger vil blive behandlet i forbindelse med ansggningsproces-
sen, hvorefter disse vil blive lagret i vores medarbejderkartotek i 6 maneder med henblik pa
kontakt i forbindelse med eventuelle genopslag.

Safremt der matte forekomme aendringer i relation til omfanget eller formalet med vores
behandling af deres personoplysninger, vil vi naturligvis altid informere dig herom.

5. PERSONOPLYSNINGER - KUNDER

Senderskovhjemmet behandler en raekke oplysninger om dig i forbindelse med dit kab af
produkter fra vores veerksted.

| forbindelse med dit keb, vil du, som udgangspunkt, blive anmodet om at afgive navn og
adresse, samt kontakt- og betalingsoplysninger.

Formalet med indhentelsen er at effektuere levering og betaling i relation til opfyldelsen af
dit kab.

Ovenstaende behandling vil indebzere, at de pagaeldende oplysninger i forbindelse med
faktureringen vil blive videregivet til de parter, som er involverede i den konkrete betalings-
transaktion, herunder bl.a. pengeinstitut, kortudsteder mv., ligesom adresseoplysninger vil
kunne blive videregivet til transportvirksomheder, som eksempelvis PostNord eller GLS, i
forbindelse med levering.

De omhandlede personoplysninger vil blive behandlet i forbindelse med afviklingen af den
enkelte ordre, hvorefter disse vil blive lagret i vores kundekartotek i 5 &r med henblik pa at
overholde Bogfaringslovens dokumentationskrav.

Safremt der matte forekomme aendringer i relation til omfanget eller formalet med vores
behandling af deres personoplysninger, vil vi naturligvis altid informere dig herom.

6. DINE RETTIGHEDER

| forbindelse med behandlingen vil du ved henvendelse til Sgnderskovhjemmet have mu-
lighed for at udgve faglgende rettigheder:

a) Ret til at fa indsigt i de indhentede oplysninger
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b) Ret til at fa berigtiget de indhentede oplysninger

c) Ret til at f& overfart de indhentede oplysninger i et laesbart format
d) Ret til at fa begreenset behandlingen af de indhentede oplysninger
e) Ret til at fa slettet de indhentede oplysninger

Henvendelse skal ske ved brug af fglgende kontaktoplysninger:
Sgnderskovhjemmet

Skovstreede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk

TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt

CVR-nr. 75 42 08 54

7. KLAGE

Safremt du matte have indvendinger mod den foretagne behandling, vil du have mulighed
for at indgive klage herom til Datatilsynet ved brug af fglgende kontaktoplysninger:

Datatilsynet

Borgergade 28, 5

1300 Kgbenhavn K
Tlf.nr.: 33193200

E-mail: di@datatilsynet.dk



mailto:tgr@sonderskovhjemmet.dk
mailto:dt@datatilsynet.dk

£)

| .

SONDERSKOVHJEMMET

FORTEGNELSE OVER PERSONALEADMINISTRATION

1. FORSTANDER

Sgnderskovhjemmet

Skovstreede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk
TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt
CVR-nr. 75 42 08 54

2. FORMAL

a) Personaleadministration

3. KATEGORIER AF REGISTREREDE
a) Ansggere
b) Medarbejdere
c) Tidligere medarbejdere

4. KATEGORIER AF PERSONOPLYSNINGER
a) Identifikationsoplysninger
b) Oplysninger vedrgrende anseettelsesforholdet til brug for administration
c) Fagforeningsmaessigt tilhgrsforhold
d) Helbredsoplysninger
e) Strafbare forhold

5. KATEGORIER AF MODTAGERE
a) Leon- og skonomiadministrator
b) Offentlige myndigheder, f.eks. SKAT, Guldborgsund Kommune m.fl.
c) Banker
d) Pensionskasser

e) Fagforeninger

6. VIDEREGIVELSE TIL TREDJELANDE OG INTERNATIONALE ORGANISATIONER

a) Ingen
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7.

SLETNING

a) Oplysninger om savel ansggere, medarbejder og tidligere medarbejdere slettes lgben-
de, safremt det konkret vurderes, at opbevaringen ikke tjener et anerkendelsesvaerdigt
formal

b) Oplysninger om ansggere slettes senest efter 6 maneder efter ansggningsfristens ud-
lob

c) Oplysninger om medarbejdere og tidligere medarbejdere slettes senest 5 ar efter an-
seettelsesforholdets ophgar

TEKNISKE OG ORGANISATORISKE SIKKERHEDSFORANSTALTNINGER

a) Behandling af personoplysninger sker i overensstemmelse med Institutionens interne
retningslinjer, som fastseetter sikkerhedsforskrifter i relation til savel medarbejderes
som uvedkommendes adgang til henholdsvis fysisk og elektronisk lagrede personop-
lysninger.
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FORTEGNELSE OVER BEBOERADMINISTRATION

1. FORSTANDER

Sgnderskovhjemmet

Skovstreede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk
TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt
CVR-nr. 75 42 08 54

2. FORMAL

a) Beboeradministration

3. KATEGORIER AF REGISTREREDE
a) Beboere
b) Pargrende

4. KATEGORIER AF PERSONOPLYSNINGER
a) ldentifikationsoplysninger
b) Personnummer
c) Oplysninger om rent private forhold
d) Helbredsoplysninger
e) Strafbare forhold

5. KATEGORIER AF MODTAGERE
a) Opholds- og betalingskommune
b) Folkeregister
¢) Sundhedsvaesen

d) Journalsystem

6. VIDEREGIVELSE TIL TREDJELANDE OG INTERNATIONALE ORGANISATIONER
a) Ingen
7. SLETNING

a) Oplysninger om beboere slettes lgbende, safremt det konkret vurderes, at opbevarin-
gen ikke tjener et anerkendelsesvaerdigt formal

b) Oplysninger om beboere slettes senest 1 ar efter endt ophold.
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8. TEKNISKE OG ORGANISATORISKE SIKKERHEDSFORANSTALTNINGER

a) Behandling af personoplysninger sker i overensstemmelse med Institutionens interne
retningslinjer, som fastsaetter sikkerhedsforskrifter i relation til sdvel medarbejderes
som uvedkommendes adgang til henholdsvis fysisk og elektronisk lagrede personop-
lysninger.
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FORTEGNELSE OVER KUNDEADMINISTRATION
1. FORSTANDER

Sgnderskovhjemmet

Skovstreede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk
TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt
CVR-nr. 75 42 08 54

2. FORMAL
a) Kundeadministration

3. KATEGORIER AF REGISTREREDE
a) Kunder
4. KATEGORIER AF PERSONOPLYSNINGER

a) Identifikationsoplysninger
b) Betalingsoplysninger

5. KATEGORIER AF MODTAGERE
a) Banker
b) Transportvirksomheder

c) @konomiadministrator

6. VIDEREGIVELSE TIL TREDJELANDE OG INTERNATIONALE ORGANISATIONER
a) Ingen
7. SLETNING

a) Oplysninger om kunder slettes lgbende, safremt det konkret vurderes, at opbevaringen
ikke tiener et anerkendelsesveerdigt formal

b) Oplysninger om kunder slettes senest 5 ar efter betaling med henblik pa overholdelse
af Bogfagringslovens dokumentationskrav.

8. TEKNISKE OG ORGANISATORISKE SIKKERHEDSFORANSTALTNINGER

a) Behandling af personoplysninger sker i overensstemmelse med Institutionens interne
retningslinjer, som fastszetter sikkerhedsforskrifter i relation til sdvel medarbejderes
som uvedkommendes adgang til henholdsvis fysisk og elektronisk lagrede personop-
lysninger.
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MEDARBEJDERERKLARING

Undertegnede bekraefter hermed at have gennemlaest og modtaget instruktion om Sgnderskovhjem-
mets interne retningslinjer for persondatabehandling, og forpligter sig til at efterleve disse i forbin-
delse med sit arbejde pa Sgnderskovhjemmet.

Navn (med blokbogstaver):

Dato og underskrift:
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RISIKOVURDERING

Institutionens behandling af personoplysninger vil primzert forega ved brug af edb, i hvil-
ken forbindelse det ma paregnes, at oplysningerne vil blive lagret i vores it-system, lige-
som disse vil kunne indga i Institutionens e-mailkorrespondance.

De indhentede oplysninger vil endvidere ofte blive udskrevet og vedlagt fysiske sagsmap-
per, ligesom oplysningerne vil kunne blive lagret p& mobile, fysiske enheder, som eksem-
pelvis USB-stik.

Foruden den interne behandling, vil oplysningerne kunne blive gjort til genstand for videre-
givelse til offentlige myndigheder, sundhedsveesen og lignende tredjeparter, hvorved der
ligeledes opstar en risiko for uberettiget spredning.

De behandlede personoplysninger omfatter savel almindelige som seerligt falsomme op-
lysninger, hvilke aktivt underlaegges behandling i forbindelse med Institutionens daglige
drift.

Som falge af Institutionens bergringsflader til gvrige myndigheder og tredjemaend, be-
handlingens regelmaessige karakter, samt oplysningernes karakter, ma risikoen for sikker-
hedsbrud betragtes som veerende relativ hgj, idet tredjemandsmisbrug i form af identitets-
tyveri udger en seerlig risiko.

Brud pa persondatadatasikkerheden vil kunne ske ved tredjemands angreb pa vores it-
systemer, herunder virus, malware, diverse former for hacking mv., ligesom det ma pareg-
nes, at brud pa persondatasikkerheden ligeledes vil kunne forekomme som fglge af util-
sigtede fejl fra Institutionens egne medarbejdere.

Ved lagring i fysiske sagsmapper, samt pa mobile, fysiske enheder vil brud ligeledes
kunne forekomme ved tredjemands tyveri, herunder indbrud i Institutionens lokaler.

Ovenstaende risici sgges imgdegaet ved iagttagelse af de i Institutionens retningslinjer for
persondatabehandling angivne foranstaltninger.
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EKSTERN PERSONDATAPOLITIK
1. GENEREL INFORMATION

Ved denne persondatapolitik skal vi hermed informere dig om, at Sgnderskovhjemmet be-
handler personoplysninger om dig.

| det falgende vil vi kort opliste de forskellige persongrupper, om hvem vi behandler per-
sonoplysninger, samt hvorledes behandlingen finder sted i de enkelte tilfaelde.

Derneest vil vi oplyse dig om dine rettigheder og klagemuligheder i forbindelse med be-
handlingen af dine personoplysninger.

Ved gennemlaesning af denne persondatapolitik, vil du blive oplyst om fglgende forhold:

a) Hvilke oplysninger som behandles

b) Hvilken behandling som finder sted

c) Hvor laenge behandlingen finder sted

d) Hvilke rettigheder du har som registreret

e) Hvem du kan rette henvendelse til hos Sgnderskovhjemmet

f) Hvem du kan klage til, sa&fremt du er utilfreds med den foreliggende behandling

2. PERSONOPLYSNINGER - BEBOERE

Senderskovhjemmet behandler en raekke oplysninger om dig i forbindelse med dit ophold
hos os.

| forbindelse med din indskrivning vil du blive anmodet om at angive navn, adresse, per-
sonnummer, betalingskommune, kontooplysninger, naermeste pargrende, indtaegtsforhold
og kontaktoplysninger, ligesom du vil blive anmodet om at afgive et betalings- og refusi-
onstilsagn.

Formalet med indhentningen af ovenstaende oplysninger er at registrere og tilretteleegge
dit ophold p& Sgnderskovhjemmet, herunder foretage indberetning til de relevante offent-
lige myndigheder.

Sgnderskovhjemmets indhentelse af personoplysninger fra dig vil blive tilrettelagt saledes,
at omfanget heraf begraenses til det minimum, som er ngdvendigt for at tilgodese Sgnder-
skovhjemmets formal, samt varetage Sgnderskovhjemmets forpligtelser i henhold til Ser-
viceloven.

Registreringen og tilrettelaeggelsen af dit ophold vil i henhold til Serviceloven kreeve, at
der:

a) foretages en vurdering af, hvorvidt du opfylder kriterierne for ophold,
b) foretages indberetning til din betalingskommune, og

c) udarbejdes en plan for dit ophold
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Ovenstdende behandling vil indebeere videregivelse til offentlige myndigheder, herunder
bl.a. Folkeregister og kommune.

| forbindelse med dit ophold vil Sgnderskovhjemmet endvidere ofte behandle helbredsop-
lysninger om dig med henblik pa at tilretteleegge dit ophold og eventuelle behandling hos
leege, hospital, misbrugscenter mv.

Det er frivilligt for dig, om du gnsker at afgive helbredsoplysninger og behandlingen heraf,
vil alene blive pabegyndt efter indhentelse af dit samtykke.

De omhandlede personoplysninger vil blive behandlet under dit ophold hos os, hvorefter
disse vil blive lagret i vores journalsystem og slettet efter 1 ar.

Safremt der matte forekomme andringer i relation til omfanget eller formalet med vores
behandling af deres personoplysninger, vil vi naturligvis altid informere dig herom.

3. PERSONOPLYSNINGER - MEDARBEJDERE

Senderskovhjemmet behandler en raekke oplysninger om dig i forbindelse med din anseet-
telse hos os.

| forbindelse med din anseaettelse vil du blive anmodet om af angive navn, adresse, kontakt-
oplysninger, personnummer og betalingsoplysninger, ligesom det enkelte anseettelsesfor-
hold ofte vil indebeere, at vi ligeledes vil indhente eller komme besiddelse af oplysninger om
dine helbreds- og fagforeningsmaessige forhold, samt eventuelt din straffeattest.

Formalet med indhentelsen af ovenstaende personoplysninger er personaleadministration,
herunder tilrettelaeggelsen af din anseettelse hos Sgnderskovhjemmet, samt overholdelse
af arbejds- og offentligretlige forpligtelser.

| den udstraekning vi matte gnske at indhente eller anvende oplysninger, som ikke er direkte
ngdvendige for at varetage dit anseettelsesforhold, vil vi altid indhente dit samtykke.

Ovenstaende behandling vil indebaere videregivelse til offentlige myndigheder, herunder
bl.a. SKAT, ATP mv., samt fagforeninger, lgnadministrator, pensionskasser og lign.

De omhandlede personoplysninger vil blive behandlet under din ansaettelse hos os, hvor-
efter disse vil blive lagret i vores medarbejderkartotek i 5 &r med henblik pa varetagelsen af
eventuelle efterfglgende krav i anledning af anseettelsesforholdet.

Safremt der matte forekomme andringer i relation til omfanget eller formalet med vores
behandling af deres personoplysninger, vil vi naturligvis altid informere dig herom.

4. PERSONOPLYSNINGER - ANSOGERE

Senderskovhjemmet behandler en raekke oplysninger om dig i forbindelse med din ansgg-
ning om en stilling hos os.
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| forbindelse med din ansggning vil du, som udgangspunkt, blive anmodet om af angive
navn, adresse, alder og kontaktoplysninger, samt dokumentere eventuelle faglige kvalifika-
tioner.

Formalet med indhentelsen af ovenstaende personoplysninger er at vurdere dine kvalifika-
tioner i relation til varetagelsen af den opslaede stilling.

Safremt din ansggning vurderes relevant, vil du ligeledes blive anmodet om at afgive op-
lysninger om din straffehistorik, safremt dette sk@nnes saerligt relevant i forhold til vurderin-
gen af din evne til at varetage den opslaede stilling,

| den udstraekning vi matte gnske at indhente eller anvende oplysninger om strafbare for-
hold, vil vi altid indhente dit samtykke.

De omhandlede personoplysninger vil blive behandlet i forbindelse med ansggningsproces-
sen, hvorefter disse vil blive lagret i vores medarbejderkartotek i 6 maneder med henblik pa
kontakt i forbindelse med eventuelle genopslag.

Safremt der matte forekomme eendringer i relation til omfanget eller formalet med vores
behandling af deres personoplysninger, vil vi naturligvis altid informere dig herom.

5. PERSONOPLYSNINGER - KUNDER

Senderskovhjemmet behandler en raekke oplysninger om dig i forbindelse med dit kab af
produkter fra vores veerksted.

| forbindelse med dit keb, vil du, som udgangspunkt, blive anmodet om at afgive navn og
adresse, samt kontakt- og betalingsoplysninger.

Formalet med indhentelsen er at effektuere levering og betaling i relation til opfyldelsen af
dit kab.

Ovenstaende behandling vil indebzere, at de pagaeldende oplysninger i forbindelse med
faktureringen vil blive videregivet til de parter, som er involverede i den konkrete betalings-
transaktion, herunder bl.a. pengeinstitut, kortudsteder mv., ligesom adresseoplysninger vil
kunne blive videregivet til transportvirksomheder, som eksempelvis PostNord eller GLS, i
forbindelse med levering.

De omhandlede personoplysninger vil blive behandlet i forbindelse med afviklingen af den
enkelte ordre, hvorefter disse vil blive lagret i vores kundekartotek i 5 ar med henblik pa at
overholde Bogfaringslovens dokumentationskrav.

Safremt der matte forekomme @endringer i relation til omfanget eller formalet med vores
behandling af deres personoplysninger, vil vi naturligvis altid informere dig herom.

6. DINE RETTIGHEDER

| forbindelse med behandlingen vil du ved henvendelse til Sgnderskovhjemmet have mu-
lighed for at udgve falgende rettigheder:

a) Ret til at fa indsigt i de indhentede oplysninger
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b) Ret til at fa berigtiget de indhentede oplysninger

c) Ret til at f& overfart de indhentede oplysninger i et laesbart format
d) Ret til at fa begreenset behandlingen af de indhentede oplysninger
e) Ret til at fa slettet de indhentede oplysninger

Henvendelse skal ske ved brug af fglgende kontaktoplysninger:
Sgnderskovhjemmet

Skovstreede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk

TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt

CVR-nr. 75 42 08 54

7. KLAGE

Safremt du matte have indvendinger mod den foretagne behandling, vil du have mulighed
for at indgive klage herom til Datatilsynet ved brug af fglgende kontaktoplysninger:

Datatilsynet

Borgergade 28, 5

1300 Kgbenhavn K
Tlf.nr.: 33193200

E-mail: dt@datatilsynet.dk
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L3 L] o L3
Indskrivning pa Senderskovhjemmet
dato: ID forev.:
Navn: Cpr. nr.:
Folkeregisteradresse: Betalingskommune (sidste udb.):
Sidste ophold: @vrigt:
Indtaegt:
kontanthj.: __ Pension:___ Dagpenge: __ Sygedagp.._ _ Lgn:___ SU: Andet: Ingen:
Narmeste Pargrende : Min Bank og kontonummer

Hvem, Adresse, telefon: Bank:

Reg. Nr.: Konto:
Betaling: Jeg giver hermed frivillig fuldmagt til, at min hjemkommune kan indg4 aftaler med mig vedr. takst for ophold pa
Sgnderskovhjemmet.
Refusionstilsagn: Guldborgsund Kommune beder jer fremsende bekraeftelse pa, at vedkende betalingstilsagn (jvf.
retssik. loven §9c, stk 2, nr. 1) . Taksten udggr i 2018 kr. 1.068 pr. dggn incl. kost og logi. Vaer opmaerksom p3, at vi ikke
opkraever egenbetaling. Safremt | ikke mener, at | er betalingskommune pa borgeren, bedes | meddele det hurtigst muligt.
Betalingstilsagn bedes bekraeftet enten pr. brev eller mail til: mail@sonderskovhjemmet.dk

Varelses nr.: | Verelse godkendt:

Velkommen til sgnderskovhjemmet:

jeg har faet udleveret stedets velkomstfolder og er bekendt med, de grundlaeggende rettigheder og pligter under opholdet
pa Sgnderskovhjemmet. Herunder at jeg ikke indtager nogle former for rusmidler, alkohol eller lignende under mit ophold,
hverken pa Sgnderskovhjemmet eller nar jeg er ude af huset.

Ved indskrivning har jeg faet udleveret et stk. nggle til veerelse og 2 handklaeder. Bortkommen eller ikke afleveret nggle
erstatter jeg med kr. 100.

Underskrift

Beboer Sgnderskovhjemmet

Forsorgshjemmet Sgnderskovhjemmet, Skovstraede 7, 4891 Toreby L - tIf. 54869054 - fax. 54869014
email: mail@sonderskovhjemmet.dk - SE nr. 75420854
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SAMTYKKEERKLZAERING

Undertegnede giver hermed samtykke til, at Sgnderskovhjemmet i forbindelse med min anmodning
om indgaelse af en ansaettelseskontrakt indhenter en privat straffeattest fra Kriminalregisteret.

Formalet med indhentelsen er, at Sgnderskovhjemmet gnsker at vurdere din egnethed til at be-
stride den pageeldende stilling, i hvilken forbindelse, eventuelle strafbare forhold kan blive tillagt
betydning.

| forbindelse med behandlingen vil du ved henvendelse til Sanderskovhjemmet have mulighed for
at udgve fglgende rettigheder:

> Rettil at fa indsigt i de indhentede oplysninger
> Rettil at fa berigtiget de indhentede oplysninger

> Rettil at fa overfart de indhentede oplysninger i et leesbart format
> Rettil at fa begraenset behandlingen af de indhentede oplysninger
> Rettil at fa slettet de indhentede oplysninger

Undertegnede er bekendt med, at afgivelsen af dette samtykke er frivillig, ligesom samtykket til en-
hver tid vil kunne tilbagekaldes ved henvendelse til Senderskovhjemmet.

Tilbagekaldelse og gvrige henvendelser kan adresseres til nedenstaende:

Senderskovhjemmet

Skovstraede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk
TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt
CVR-nr. 7542 08 54

Safremt du matte have indvendinger mod den foretagne behandling, vil du have mulighed for at
indgive klage herom til Datatilsynet ved brug af falgende kontaktoplysninger:

Datatilsynet

Borgergade 28, 5

1300 Kgbenhavn K

TIf. 33193200

E-mail dti@datatilsynet.dk

Dato:
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SAMTYKKEERKLZAERING

Undertegnede giver hermed samtykke til, at Senderskovhjemmet i forbindelse med mit ophold pa
Institutionen udveksler helbredsoplysninger om mig med falgende (saet kryds x):

[Leege, specialleege, hospital]

[Naermeste pargrende]

[Misbrugscenter]

[Kommune]

[Andet]

Formalet med udvekslingen er, at Sgnderskovhjemmet kan vurdere berettigelsen af dit ophold pa
Institutionen, bista dig med din sygdomsbehandling, samt tilrettelaegge din opholdsplan i overens-
stemmelse med dine behov.

| forbindelse med behandlingen vil du ved henvendelse til Sgnderskovhjemmet have mulighed for
at udgve fglgende rettigheder:

> Rettil at fa indsigt i de indhentede oplysninger
Ret til at fa berigtiget de indhentede oplysninger
Ret til at fA overfart de indhentede oplysninger i et laesbart format

>
>
> Rettil at fa begraenset behandlingen af de indhentede oplysninger
>

Ret til at fa slettet de indhentede oplysninger

Undertegnede er bekendt med, at afgivelsen af dette samtykke er frivillig, ligesom samtykket til en-
hver tid vil kunne tilbagekaldes ved henvendelse til Sgnderskovhjemmet.

Tilbagekaldelse og gvrige henvendelser kan adresseres til nedenstaende:

Senderskovhjemmet

Skovstreede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk
TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt
CVR-nr. 75 42 08 54

Safremt du matte have indvendinger mod den foretagne behandling, vil du have mulighed for at
indgive klage herom til Datatilsynet ved brug af falgende kontaktoplysninger:

Datatilsynet

Borgergade 28, 5

1300 Kgbenhavn K

TIf. 33193200

E-mail dt@datatilsynet.dk

Dato:
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SAMTYKKEERKLZAERING

Undertegnede giver hermed samtykke til, at Sgnderskovhjemmet i forbindelse med mit ophold pa
Institutionen udveksler oplysninger om mine sociale og rent private forhold med fglgende (seet
kryds Xx):

[Leege, specialleege, hospital]

[Naermeste pargrende]

[Misbrugscenter]

[Kommune]

[Andet]

Formalet med udvekslingen er, at Sgnderskovhjemmet kan vurdere berettigelsen af dit ophold pa
Institutionen, bista dig med din kontakt og forpligtelser i relation til ovenstaende, samt tilretteleegge
din opholdsplan i overensstemmelse med dine behov.

| forbindelse med behandlingen vil du ved henvendelse til Sgnderskovhjemmet have mulighed for
at udgve falgende rettigheder:

> Rettil at fa indsigt i de indhentede oplysninger
Ret til at fa berigtiget de indhentede oplysninger
Ret til at fA overfart de indhentede oplysninger i et laesbart format

>
>
> Rettil at fa begraenset behandlingen af de indhentede oplysninger
>

Ret til at fa slettet de indhentede oplysninger

Undertegnede er bekendt med, at afgivelsen af dette samtykke er frivillig, ligesom samtykket til en-
hver tid vil kunne tilbagekaldes ved henvendelse til Senderskovhjemmet.

Tilbagekaldelse og gvrige henvendelser kan adresseres til nedenstaende:

Senderskovhjemmet

Skovstreede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk
TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt
CVR-nr. 75 42 08 54

Safremt du matte have indvendinger mod den foretagne behandling, vil du have mulighed for at
indgive klage herom til Datatilsynet ved brug af falgende kontaktoplysninger:

Datatilsynet

Borgergade 28, 5

1300 Kgbenhavn K

TIf. 33193200

E-mail dt@datatilsynet.dk

Dato:
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FORTEGNELSE OVER PERSONALEADMINISTRATION

1. FORSTANDER

Sgnderskovhjemmet

Skovstreede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk
TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt
CVR-nr. 75 42 08 54

2. FORMAL

a) Personaleadministration

3. KATEGORIER AF REGISTREREDE
a) Ansggere
b) Medarbejdere
c) Tidligere medarbejdere

4. KATEGORIER AF PERSONOPLYSNINGER
a) Identifikationsoplysninger
b) Oplysninger vedrgrende anseettelsesforholdet til brug for administration
c) Fagforeningsmaessigt tilhgrsforhold
d) Helbredsoplysninger
e) Strafbare forhold

5. KATEGORIER AF MODTAGERE
a) Leon- og skonomiadministrator
b) Offentlige myndigheder, f.eks. SKAT, Guldborgsund Kommune m.fl.
c) Banker
d) Pensionskasser

e) Fagforeninger

6. VIDEREGIVELSE TIL TREDJELANDE OG INTERNATIONALE ORGANISATIONER

a) Ingen
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7.

SLETNING

a) Oplysninger om savel ansggere, medarbejder og tidligere medarbejdere slettes lgben-
de, safremt det konkret vurderes, at opbevaringen ikke tjener et anerkendelsesvaerdigt
formal

b) Oplysninger om ansggere slettes senest efter 6 maneder efter ansggningsfristens ud-
lob

c) Oplysninger om medarbejdere og tidligere medarbejdere slettes senest 5 ar efter an-
seettelsesforholdets ophgar

TEKNISKE OG ORGANISATORISKE SIKKERHEDSFORANSTALTNINGER

a) Behandling af personoplysninger sker i overensstemmelse med Institutionens interne
retningslinjer, som fastseetter sikkerhedsforskrifter i relation til sivel medarbejderes
som uvedkommendes adgang til henholdsvis fysisk og elektronisk lagrede personop-
lysninger.
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FORTEGNELSE OVER BEBOERADMINISTRATION

1. FORSTANDER

Sgnderskovhjemmet

Skovstreede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk
TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt
CVR-nr. 75 42 08 54

2. FORMAL

a) Beboeradministration

3. KATEGORIER AF REGISTREREDE
a) Beboere
b) Pargrende

4. KATEGORIER AF PERSONOPLYSNINGER
a) ldentifikationsoplysninger
b) Personnummer
c) Oplysninger om rent private forhold
d) Helbredsoplysninger
e) Strafbare forhold

5. KATEGORIER AF MODTAGERE
a) Opholds- og betalingskommune
b) Folkeregister
¢) Sundhedsvaesen

d) Journalsystem

6. VIDEREGIVELSE TIL TREDJELANDE OG INTERNATIONALE ORGANISATIONER
a) Ingen
7. SLETNING

a) Oplysninger om beboere slettes lgbende, safremt det konkret vurderes, at opbevarin-
gen ikke tjener et anerkendelsesveerdigt formal

b) Oplysninger om beboere slettes senest 1 ar efter endt ophold.
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8. TEKNISKE OG ORGANISATORISKE SIKKERHEDSFORANSTALTNINGER

a) Behandling af personoplysninger sker i overensstemmelse med Institutionens interne
retningslinjer, som fastsaetter sikkerhedsforskrifter i relation til sdvel medarbejderes
som uvedkommendes adgang til henholdsvis fysisk og elektronisk lagrede personop-
lysninger.
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FORTEGNELSE OVER KUNDEADMINISTRATION
1. FORSTANDER

Sgnderskovhjemmet

Skovstreede 7

4891 Toreby

E-mail: tgr@sonderskovhjemmet.dk
TIf.nr.: 54 86 90 54

Kontaktperson: Torben Grandfeldt
CVR-nr. 75 42 08 54

2. FORMAL
a) Kundeadministration

3. KATEGORIER AF REGISTREREDE
a) Kunder
4. KATEGORIER AF PERSONOPLYSNINGER

a) Identifikationsoplysninger
b) Betalingsoplysninger

5. KATEGORIER AF MODTAGERE
a) Banker
b) Transportvirksomheder

c) @konomiadministrator

6. VIDEREGIVELSE TIL TREDJELANDE OG INTERNATIONALE ORGANISATIONER
a) Ingen
7. SLETNING

a) Oplysninger om kunder slettes lgbende, safremt det konkret vurderes, at opbevaringen
ikke tiener et anerkendelsesveerdigt formal

b) Oplysninger om kunder slettes senest 5 ar efter betaling med henblik pa overholdelse
af Bogfagringslovens dokumentationskrav.

8. TEKNISKE OG ORGANISATORISKE SIKKERHEDSFORANSTALTNINGER

a) Behandling af personoplysninger sker i overensstemmelse med Institutionens interne
retningslinjer, som fastszetter sikkerhedsforskrifter i relation til sdvel medarbejderes
som uvedkommendes adgang til henholdsvis fysisk og elektronisk lagrede personop-
lysninger.


mailto:tgr@sonderskovhjemmet.dk
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Databehandleraftale

Imellem
Dataansvarlig: S¢nderskovhjemmet
Skovstraede 7/
4891 Toreby L
75420854
Kontaktperson ann pedersen
54869054/
og
Databehandler:; Visma e-conomic a/s

Langebrogade 1
1411 Kgbenhavn K
Danmark

CVR: 29403473

Parterne kaldes i det falgende henholdsvis den "Dataansvarlige" og "Databehandleren’, og
"Part" eller tilsammen "Parterne”.



Introduktion

Ved brug af regnskabsprogrammet e-conomic og ethvert modul eller funktion i forbindelse
med applikationen (i det hele benaevnt "Applikationen"), vil den Dataansvarlige vaere ansvarlig
for sin Behandling af Personoplysninger i Applikationen. Databehandleren vil behandle
personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige. For at sikre, at Parterne lever op til sine
forpligtelser under nationale databeskyttelsesregler samt Europa-Parlamentet og Radets
forordning (EU) 2016/279 ("GDPR"), har Parterne indgaet denne databehandleraftale
("Aftalen"), som udger instruksen fra den Dataansvarlige til Databehandleren og dermed
regulerer Databehandlerens Behandling af personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige.

Begge Parter bekraefter, at de har fuldmagt til at underskrive Aftalen.

Databehandleren behandler desuden udelukkende Personoplysninger i overensstemmelse
med Visma e-conomics Privacy Statement, som kan findes via dette link:

conomic.dk/privacy.

Det gaelder for hele Aftalen og i forholdet mellem den Dataansvarlige og Databehandleren, at
krav, der fglger af GDPR, som er beskrevet i denne aftale og som ikke fglger af nugzeldende
lovgivning, farst er geeldende fra 25. maj 2018, hvor GDPR finder anvendelse fra.

Definitioner

Definitionen af Personoplysninger, Seerlige Kategorier af Data (Fglsomme Oplysninger),
Behandling, den Registrerede, Dataansvarlig og Databehandler er den samme som den
relevante persondatalovgivning, herunder GDPR.

Formalet med Databehandlerens Behandling af Personoplysninger pé vegne af den
Dataansvarlige er at sikre, den Dataansvarliges brug af Applikationen og opfyldelsen af denne
Aftale.

Aftalen har forrang for andre modstridende bestemmelser vedrgrende Behandling af
Personoplysninger for sa vidt angar vilkar for brugen af Applikationen eller i andre aftaler
geeldende Parterne imellem. Aftalen er gyldig, sa leenge den Dataansvarlige abonnerer pa
Applikationen, og Databehandleren derfor skal behandle Personoplysninger pa vegne af den
Dataansvarlige. Aftalen har dog ikke forrang, safremt Parterne har indgéet en anden
databehandleraftale, hvoraf fremgar, at den databehandleraftale har forrang frem for denne
Aftale.



Databehandlerens forpligtelser

Databehandleren skal udelukkende behandle Personoplysninger pa vegne af og som fgige af
den Dataansvarliges instruktioner. Ved at indgé denne Aftale, instruerer den Dataansvarlige
Databehandleren i at behandle Personoplyshinger pa falgende mader: i) i overensstemmelse
med gaeldende lovgivning, i) for at opfylde sine forpligtelser i henhold til abonnementsvilkar
for Applikationen, iii) som yderligere specificeret ved den Dataansvarliges normale brug af
Applikationen, og iv) som beskrevet i denne Aftale.

Som en del af at kunne levere Applikationen er Databehandleren forpligtet til enhver tid at give
den Dataansvarlige gode og konkurrencedygtige I@sninger der falger med udviklingen.
Databehandleren kan tilbyde bedre Igsninger, som er tilpasset den enkelte Dataansvarliges
behov, ved at registrere hvordan Dataansvarlig og dennes repraesentanter bruger
Applikationen. Dette ggr Databehandler for at kunne lave en bedre version af Applikationen, og
generelt yde bedre tjenester og give mere relevant kommunikation til den Dataansvarlige og
dennes repraesentanter. Malet er at Dataansvarlig skal lgse s& mange udfordringer som muligt
pa et sted. | den grad at personoplysninger fra Applikationen indgdr i dette arbejde, behandles
disse i henhold til denne Aftale og gaeldende lovgivning, og kan deles med selskaber i Visma
koncernen med henblik pa dette arbejde.

Databehandleren har ikke nogen grund til at tro, at geeldende lovgivning forhindrer
Databehandleren i at efterleve instruktionerne gengivet ovenfor. Databehandleren skal, hvis
denne bliver opmaerksom pé& det, give den Dataansvarlige besked om instruktioner eller andre
Behandlingsaktiviteter udfgrt af den Dataansvarlige, som efter Databehandlerens opfattelse
strider imod den gaeldende databeskyttelseslovgivning. Kategorierne af Registrerede og
Personoplysninger som behandles i henhold til denne Aftale er beskrevet i Bilag A.

Under hensyntagen til den teknologi, der er tilgaengelig, og omkostningerne ved
implementeringen, samt omfanget, konteksten og forméalet med Behandlingen, er
Databehandleren forpligtet til at foretage alle rimelige foranstaltninger, herunder tekniske og
organisatoriske, for at sikre et tilstraekkeligt sikkerhedsniveau i forhold til den risiko og
kategorien af Personoplysninger, der skal beskyttes.

Databehandleren skal bista den Dataansvarlige med passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger, som dette er muligt og under hensyntagen til Behandlingens art og
kategorien af oplysninger, der er tilgaengelige for Databehandleren, for at sikre overholdelse af
den Dataansvarliges forpligtelser i henhold til geeldende Databeskyttelseslovgivning, herunder
for s& vidt angar bistand i forhold til opfyldelse af anmodninger fra Registrerede samt generel
overholdelse af bestemmelserne under GDPR artikel 32-36.

Databehandleren skal underrette den Dataansvarlige uden ungdig forsinkelse via
kontaktperson oplyst i Databehandleraftalen, hvis Databehandleren bliver bekendt med
sikkerhedsbrist.



Endvidere skal Databehandleren sa vidt muligt og lovligt underrette den Dataansvarlige, hvis;
.. En anmodning om indsigt i Personoplysninger modtages direkte fra den Registrerede.

ii. En anmodning om indsigt i Personoplysninger modtages direkte fra statslige
myndigheder, herunder politiet.

Databehandleren ma ikke besvare sddanne anmodninger fra Registrerede, medmindre denne
er autoriseret af den Dataansvarlige til at ggre det. Databehandleren vil endvidere ikke
videregive information om denne Aftale til statslige myndigheder sdsom politiet, herunder
Personoplysninger, medmindre Databehandleren er forpligtet til det i medfer af lovgivningen,
sasom ved en retskendelse eller lignende.

Hvis den Dataansvarlige kraever information eller assistance omkring
sikkerhedsforanstaltninger, dokumentation eller information om, hvordan Databehandleren
behandler Personoplysninger generelt, og en sddan anmodning indeholder information, som
gar ud over, hvad der er ngdvendigt ifplge gaeldende Databeskyttelseslovgivning, ma
Databehandleren kraeve betaling for sddanne yderligere services.

Databehandleren og dennes ansatte skal sikre fortrolighed i forhold til Personoplysninger, som
behandles i henhold til Aftalen. Denne bestemmelse skal ligeledes gaelde efter ophor af
Aftalen.



Den Dataansvarliges forpligtelser

Den Dataansvarlige bekraefter ved indgaelse af denne aftale, at:

Den Dataansvarlige skal ved brug af Applikationen stillet il radighed af
Databehandleren, udelukkende behandle Personoplysninger i overensstemmelse med
kravene i den gaeldende Databeskyttelseslovgivning.

Den Dataansvarlige har et lovligt grundlag for at behandle og videregive
Personoplysninger til Databehandleren (herunder til underdatabehandlere som
Databehandleren anvender).

Den Dataansvarlige har ansvaret for ngjagtigheden, integriteten, indholdet af
palideligheden og lovligheden af de Personoplysninger som behandles af
Databehandleren.

Den Dataansvarlige har opfyldt alle obligatoriske krav og pligter i forhold til
anmeldelse hos eller opnaelse af tilladelse fra de relevante offentlige myndigheder for
s& vidt angdr Behandlingen af Personoplysninger.

Den Dataansvarlige har opfyldt sin oplysningsforpligtelser over for de Registrerede
vedrgrende behandlingen af Personoplysninger i henhold til gaeldende
databeskyttelseslovgivning.

Den Dataansvarlige er enig i, at Databehandleren har givet de relevante garantier for
sd vidt angdr implementeringen af tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger for at sikre de Registreredes rettigheder og deres
Personoplysninger.

Den Dataansvarlige er enig i, at Databehandleren har givet de relevante garantier for
sa vidt angér implementeringen af tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger for at sikre de Registreredes rettigheder og deres
Personoplysninger.

Den Dataansvarlige skal ved brug af Applikationen ikke behandle Fgplsomme
oplysninger, medmindre dette er specificeret i Bilag A til denne Aftale.

Den Dataansvarlige skal have en opdateret liste over de kategorier af
Personoplysninger, som denne behandler, dette gaelder seerligt i det omfang sadan
Behandling afviger fra de kategorier af Oplysninger, som fremgér af Bilag A.



Brug af underdatabehandlere og
videregivelse af data

Som en del af driften af Applikationen anvender Databehandleren underleverandgrer
("Underdatabehandlere"). Sddanne Underdatabehandlere kan vaere andre selskaber inden for
Visma-koncernen, som e-conomic er en del af, eller tredjepartsleverandgrer i og uden for
EU/E@S. Databehandlerens underleverandgrer er oplistet i den til enhver tid opdaterede liste
over underdatabehandlere som kan ses her:

nlips.//www e-conomic dk/persondata/underleverandoerer. Databehandleren skal sikre sig, at
dennes Underdatabehandlere skal overholde tilsvarende forpllgtelser og krav, som er
beskrevet i Aftalen. Al brug af Underdatabehandlere er endwdere underlagt Visma-koncernens

Privacy Statement (https://www.visma.com/privacy-statement/).

Denne Aftale udger den Dataansvarliges forudgaende generelle og specifikke skriftlige
godkendelse af Databehandlerens brug af Underdatabehandlere.

Hvis en Underdatabehandler er etableret uden for eller Personoplysninger opbevares
uden for EU/E@S giver den Dataansvarlige Databehandleren autorisation til at sikre et
tilstreekkeligt grundlag for overfgrsel af Personoplysninger til tredjeland pa vegne af
den Dataansvarlige, herunder ved anvendelse af EU Kommissionens
Standardkontrakter eller i overensstemmelse med Privacy Shield.

Den Dataansvarlige skal orienteres, inden Databehandlere udskifter sine
Underdatabehandlere. Den Dataansvarlige har dog kun ret til at protestere imod en ny
Underdatabehandler, som behandler Personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige, hvis
denne ikke behandler data i overensstemmelse med geeldende databeskyttelseslovgivning. |
en sadan situation skal Databehandleren demonstrere overensstemmelse ved at give den
Dataansvarlige adgang til Databehandlerens databeskyttelsesvurdering af
Underdatabehandleren. Hvis der stadig er uenighed om anvendelsen af Underdatabehandleren
kan den Dataansvarlige opsige sit abonnement pa Applikationen, herunder med et kortere
varsel end normalt for at sikre, at den Dataansvarliges Personoplysninger ikke behandles af
den pagzeldende Underdatabehandler.



Sikkerhed

Databehandleren er forpligtet til at sikre et hgjt sikkerhedsniveau i sine produkter og services,
hvilket sikres ved relevante organisatoriske, tekniske og fysiske sikkerhedsforanstaltninger,
som er pakraevede i henhold til information om sikkerhedsforanstaltninger som beskrevet i
GDPR artikel 32.

Endvidere har Visma-koncernens interne databeskyttelses politikker til formal at sikre
fortrolighed, integritet, modstandsdygtigheden og adgangen til Personoplysninger. De
folgende foranstaltninger er szerligt veesentlige:

Klassificering af Personoplysninger for at sikre implementering af
sikkerhedsforanstaltninger relevante i forhold til risikovurderinger.

Vurdering af kryptering og pseudonymisering som risikoreducerende faktorer.

Begraense adgangen til Personoplysninger til de relevante personer, der skal til for at
overholde krav og forpligtelser i Aftalen eller i henhold til Parternes aftale om
anvendelse af Applikationen.

Drift og implementering af systemer der kan opdage, genoprette, imgdega og
rapportere haendelser i forhold til Personoplysninger.

Kortlaegge sikkerhedsstrukturen samt hvordan Personoplysninger overfgres imellem
Parterne.

Foretage vurdering af eget sikkerhedsniveau for at sikre, at nuvaerende tekniske og
organisatoriske foranstaltninger er tilstraekkelige til beskyttelse af Personoplysninger,
herunder i henhold til GDPR artikel 32 om behandlingssikkerhed samt artikel 25 om
privacy by design og default.



Adgang til revision

Den Dataansvarlige er berettiget til at igangsaette en revision af Databehandlerens forpligtelser
i henhold til Aftalen én gang arligt. Hvis den Dataansvarlige er forpligtet hertil efter gaeldende
lovgivning, kan der foretages revision oftere en én gang arligt. Den Dataansvarlige skal i
forbindelse med anmodning om en revision medsende en detaljeret revisionsplan med en
beskrivelse af omfang, varighed og startdato minimum fire uger forud for den foreslaede
startdato. Det skal besluttes i faellesskab mellem Parterne, hvis en tredjepart skal foretage
revisionen. Imidlertid kan den Dataansvarlige lade Databehandleren bestemme, at revisionen
af sikkerhedsarsager skal foretages af en neutral tredjepart efter Databehandlerens valg,
safremt der er tale om et behandlingsmiljg hvor flere dataansvarliges data er anvendt.

Hvis det foresldede omfang for revisionen fglger en ISAE, ISO eller lignende
certificeringsrapport udfert af en kvalificeret tredjepartsrevisor inden for de forudgaende tolv
méneder, og Databehandleren bekraefter, at der ikke har vaeret nogen materielle zendringer i de
foranstaltninger, som har vaeret under revision, skal den Dataansvarlige acceptere denne
revision i stedet for at anmode om en ny revision af de foranstaltninger, som allerede er
daekket.

Under alle omstaendigheder skal revision finde sted i normal kontortid pa den relevante
facilitet i overensstemmelse med Databehandlerens politikker og ma ikke pa urimelig vis
forstyrre Databehandlerens saedvanlige kommercielle aktiviteter

Den Dataansvarlige er ansvarlig for alle omkostninger i forbindelse med anmodningen om
revision. Databehandlerens assistance i forbindelse hermed, som overskrider den almindelige
service som Databehandleren og/eller Visma-koncernen skal stille til rddighed som fglge af
gaeldende databeskyttelseslovgivning, afregnes szerskilt.



Varighed og opher

Aftalen er gaeldende, s& lzenge Databehandleren behandler Personoplysninger pa vegne af den
Dataansvarlige i forbindelse med den Dataansvarliges brug af Applikationen.

Denne Aftale vil automatisk ophere ved udgangen af den Dataansvarliges opsigelsesperiode i
forhold til abonnement p& Applikationen. Ved opher af abonnementet vil Databehandleren
slette eller returnere alle Personoplysninger i det relevante format, som Databehandleren har
behandlet pa vegne af den Dataansvarlige under Aftalen. Safremt den Dataansvarlige gnsker
bistand til returnering af data, fastsaettes omkostninger forbundet hermed i feellesskab af
Parterne og skal baseres pa i) timetakster for Databehandlerens anvendte tid, i)
kompleksiteten af den anmodede proces og iii) det valgte format.

Databehandleren er berettiget til at beholde Personoplysninger efter ophgr af Aftalen i det
omfang, det er ngdvendigt i henhold til gaeldende lov, hvilket i sa fald vil ske i
overensstemmelse med de tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, som er
beskrevet i Aftalen.

Zndringer

Zndringer til Aftalen skal vedlaegges i et saerskilt bilag til Aftalen.

Hvis nogen af bestemmelserne i Aftalen er ugyldige, far dette ikke indvirkning pa de
resterende bestemmelser. Parterne skal erstatte ugyldige bestemmelser med en lovlig
bestemmelse, som afspejler formélet med den ugyldige bestemmelse.

Ansvar

Ansvar for handlinger i strid med bestemmelserne i denne Aftale reguleres af ansvars- og
erstatningsbestemmelser i abonnementsvilkérene for e-conomic. Dette geelder ligeledes for
enhver overtraedelse, som foretages af Databehandlerens Underdatabehandlere.

Lovvalg og veerneting

Aftalen er underlagt dansk ret og enhver tvist skal forelaegges en dansk domstol.



Bilag A — Kategorier af Personoplysninger og

Registrerede

1. Kategorier af Registrerede og Personoplysninger som behandles i henhold til Aftalen

a. Kategorier af Registrerede

i.
ii.
iii,
iv.
V.
Vi
vii.

Den Dataansvarliges slutbrugere

Den Dataansvarliges medarbejdere

Den Dataansvarliges kontaktpersoner

Den Dataansvarliges kunder og kunders slutbrugere
Den Dataansvarliges kunders medarbejdere

Den Dataansvarliges kunders kontaktpersoner

Evt.

b. Kategorier af Personoplysninger

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi
vii.

Navn

Titel

Telefonnummer

E-mail

Adresse

CPR nummer via EAN-fakturering (behandles som fortrolig oplysning)
Evt.

2. Kategorier af Fglsomme Personoplysninger som behandles i henhold til Aftalen.
Databehandleren skal pa vegne af den Dataansvarlige behandle informationer om:

Politisk, filosofisk eller religigs overbevisning

Fagforeningsmaessige tilhgrsforhold

Race eller etnisk oprindelse

Helbredsoplysninger

Oplysninger om en fysisk persons seksuelle forhold eller seksuelle orientering
Genetiske eller biometriske data med det formal entydigt at identificere en
fysisk person

Ja x Nej




1 (6) Side

Nordea

Politik om databehandling — Nordea Kredit

Som fglge af EU’s nye databeskyttelsesforordning har vi opdateret vores politik om
databehandling. P& de felgende sider kan du lzese, hvordan vi behandler oplysninger om dig, og
hvilke rettigheder du har i den forbindelse. Informationen er opdelt i syv afsnit:

1. Behandling af person- og kundeoplysninger
Hvilke typer af oplysninger anvender og opbevarer vi og til hvilke formal?

2. Grundlaget for behandling af person- og kundeoplysninger
Hvad er lovgrundlaget for vores behandling af dine oplysninger?

3. Videregivelse og overfersel af person- og kundeoplysninger
Hvornér videregiver vi oplysninger om dig — internt i Nordea Kredit og til andre parter?

4. Dine rettigheder
Hvad er dine muligheder for at fa indsigt, slette eller begraense anvendelsen af data?

5. AEndringer af "Politik om databehandling”
Hvornar og hvordan kan vi aendre i vores politik om databehandling?

6. Klage over Nordea Kredits behandling af oplysninger
Hvad er dine muligheder for at klage over vores behandling af personoplysninger?

7. Dataansvarlige og kontaktoplysninger
Hvordan kan du kontakte os?

.

/Hvem indsamler og behandler vi oplysninger om?

Vi indsamler og behandler oplysninger om eksistrende og kommende erhvervs- og
privatkunder. | nogle tilfaelde indsamler og behandler vi ogsé oplysninger om personer
med tilknytning til vores kunder — fx medarbejdere, fuldmaegtige, kautionister eller
pantsaettere — samt personer, som er i kontakt med Nordea Kredit i forbindelse med en
enkeltstaende ekspedition.

Alle oplysninger om dig er omfattet af reglerne om tavshedspligt. De er beskyttet af os,
og de kan ikke videregives uberettiget.

N J

Nordea Kredit Realkreditaktieselskab
Helgeshgj Allé 33 Postboks 850 0900 Kgbenhavn C
www.nhordeakredit.dk



2 (6) Side

Nordea

1. Behandling af person- og kundeoplysninger

1.1 Indsamling af person- og kundeoplyshinger

I Nordea Kredit Realkreditaktieselskab ("Nordea Kredit”) indhenter vi oplysninger til brug for drift
af realkreditvirksomhed og udbud af finansielle ydelser i den forbindelse. Det gaelder blandt
andet:

e kunderadgivning, kundepleje og kundeadministration

e kreditvurdering

o veerdifastsaettelse af fast ejendom

¢ nye produkter, analyser og markedsfaring

¢ generel opfyldelse af forpligtelser i henhold til lovgivningen

Oplysningerne kan overordnet inddeles i folgende kategorier:

¢ identitetsoplysninger

¢ kontaktoplysninger

¢ finansielle og gkonomiske oplysninger

e oplysninger om datatrafik pa vores digitale platforme
¢ folsomme oplysninger

o oplysninger, der er kraevet af lovgivningen

| forhold til sidstneevnte kategori kreever lovgivningen, at vi indhenter feglgede typer af oplysninger
(samt relevant dokumentation) til brug for identifikation af dig samt til indberetning til
myndighederne :

e Oplysninger om dig — dvs: navn (som skal dokumenteres med kopi af pas, kerekort,
sundhedskort eller tilsvarende), adresser samt CPR-nummer eller CVR-nummer.

o Er du erhvervskunde, skal vi indhendte oplysninger om virksomhedens juridiske form, den
kontrollerende ejerkreds, ledelsen og tegningsreglerne samt oplysninger om en
virksomheds reelle ejere.

¢ Ved udenlandsk adresse indhentes desuden oplysning om hjemland og udenlandsk
skatteydernummer.

e Lgbende oplysninger om dit formal med og det tilsigtede omfang af kundeforholdet hos os,
hvor dine midler stammer fra og om evt. usaedvanlige transaktioner og transaktionsmenstre.

| gvrigt indhenter vi oplysninger, som vi — efter en risikovurdering — finder ngdvendige for at
opfylde hvidvaskloven og modvirke hvidvask af penge. Personoplysninger, der er indhentet i
henhold til hvidvaskloven, og som ikke er generelle personoplysninger, ma kun behandles med
henblik pa forebyggelse af hvidvask og/eller finansiering af terrorisme.

Vi henter oplysninger fra offentligt tilgeengelige kilder og registre, fx CPR-registret, CVR-registret,
virk.dk, BBR-registret, tingbogen og sanktionsregistre fra EU eller FN (jf. Udenrigsministeriets
oversigt over sanktioner) eller lignende. Vi henter ogsa oplysninger om dig, de reelle ejere samt

Nordea Kredit Realkreditaktieselskab
Helgeshaj Allé 33 Postboks 850 0900 Kgbenhavn C
www.nordeakredit.dk
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politisk eksponerede personer og deres neertstaende fra internationale informationsudbydere og
andre offentligt tilgeengelige kilder. Det sker fx ved internetsggninger, nar det efter en
risikovurdering er berettiget, og nar det er i overensstemmelse med Finanstilsynets retningslinjer.
Ved kreditvurdering kan vi undersage, om der er oplysninger registreret om dig i andre selskaber
i Nordea-koncernen (hvis lovgivningen tillader dette, eller du har givet samtykke),
kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre.

Ved indbetaling indhentes oplysninger fra pengeinstitutter og andre med henblik pa registrering af
korrekt betaling, laneadministration, betalingsoversigter, arsopggrelse og lignende.

Vi modtager ogsa oplysninger fra andre selskaber i Nordea-koncernen ved disses underretning il
Hvidvasksekretariatet hos Statsadvokaten for Seerlig Gkonomisk og International Kriminalitet
(S@IK) efter hvidvasklovgivningen.

| forbindelse med ovenstaende indhenter Nordea Kredit oplysninger fra Nordea Danmark, filial af
Nordea Bank AB (publ), Sverige ("banken”). Derudover modtager vi oplysninger om dig fra andre
selskaber | Nordea-koncernen og samarbejdspartnere. Det ger vi i tilfelde, hvor der er givet
samtykke hertil, eller hvor der er hjemmel hertil i lovgivningen, herunder i
databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1.

1.2 Opbevaring af person- g kundeoplysninger

Vi opbevarer dine oplysninger, sa laenge de er npdvendige i forhold til de formal, som er grunden
til indsamling, behandling og/eller opbevaring af dine data.

Efter hvidvasklovgivningen opbevares oplysninger, dokumenter og registreringer i mindst fem ar
efter forretningsforbindelsens opher eller den enkelte transaktions gennemfgreise.

1.3 Datatrafik

Vi behandler data som vedrarer brugen af nordeakredit.dk.

Vi bruger cookies og lignende teknologier til at levere mélrettede produkter og tjenester samt et
sikkert online-miljg. Dette skal give bedre digitale oplevelser og gare vores indhold mere relevant
for dig.

Du kan finde flere oplysninger om cookies, herunder vores cookiepolitik
(po|icy.cookiereports.comf620f1 9ea-da-dk.html) ag adgang til cookieindstillinger
(nordea.dk/privat/beskytteise-person|ige-oplysninger.htmI)A

2. Grundlag for behandling af person- og kundeoplysninger

For at vaere kunde i Nordea Kredit er du forpligtet til at give os en raekke oplysninger som falge af
lovgivningen eller aftaleforholdet. Eksempler pa den slags oplysninger er naevnt i forudgaende
afsnit.

Lovgrundlaget for vores behandling er den finansielle regulering samt anden relevant lovgivning,
herunder:
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. Hvidvaskloven

. Skattekontrolloven

. Bogfaringsloven

. Kreditaftaleloven

. Databeskyttelsesloven

Derudover kan der ske behandling af dine oplysninger, hvis behandlingen er ngdvendig som
folge af en aftale, du har indgéet eller overvejer at indga med os. Der kan ogsa ske behandling,
hvis du har givet dit samtykke, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra a og b. Det
samme kan ske, hvis en af de andre behandlingsregler i databeskyttelsesforordningens artikel 6,
stk. 1, og artikel 9 finder anvendelse.

Vi behandler ogsa dine oplysninger, nar det er nadvendigt for at varetage en legitim interesse for
Nordea Kredit. Det kan fx vaere til forebyggelse af misbrug og tab, til brug for styrkelse af IT- og
betalingssikkerheden og/eller til direkte markedsfaring.

3. Videregivelse og overforsel af person- og kundeoplysninger

For at kunne opfylde aftaler med dig ~ fx hvis vi skal udbetale et l&n — videregiver vi de
oplysninger om dig, som er ngdvendige for at identificere dig og gennemfore aftalen.

Vi videregiver ogsa oplysninger om dig til offentlige myndigheder. Det sker i det omfang, vi er
forpligtet til det i henhold til lovgivningen. Herunder videregiver vi oplysninger til
Hvidvasksekretariatet hos Statsadvokaten for Sgerlig @konomisk og International Kriminalitet
(SDIK) i henhold til hvidvaskloven.

Derudover videregives der, med dit samtykke eller hvis det er muligt ifglge lovgivningen,
oplysninger internt i Nordea koncernen og til samarbejdspartnere (herunder andre
realkreditinstitutter).

Ved misligholdelse af forpligtelser kan vi indberette dig til kreditoplysningsbureauer og/eller
advarselsregistre efter geeldende regler.

| forbindelse med IT-udvikling, hosting og support overfares personoplysninger til
databehandlere, herunder databehandlere i tredjelande uden for EU og E@S. En liste over disse
tredjelande kan ses pa nordea.dk/privat/persondata.html. Vi bruger en raekke juridiske
mekanismer, herunder standardkontrakter godkendt af EU-Kommissionen eller Datatilsynet, til at
sikre, at dine rettigheder og beskyttelsesniveauet falger med dine oplysninger.
Standardkontrakterne, som vi bruger kan ses her nordea.dk/privat/persondata.html.

4. Dine rettigheder

4.1 Indsiat i vores behandling af oplyshinaer

Du kan fa indsigt i, hvilke oplysninger vi behandler om dig, hvor de stammer fra, og hvad vi
anvender dem til. Du kan ogsa fa oplyst, hvem der modtager oplysninger om dig i det omfang, de
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videregives.

Din adgang til indsigt kan dog veere begraenset af lovgivningen, hensynet til andre personers
privatlivsbeskyttelse og hensynet til vores forretningsgrundlag og forretningspraksis, ligesom
vores know-how, forretningsbeskyttet viden samt interne vurderinger og materiale kan vaere
undtaget fra indsigtsretten.

4.2 Indsigelse mod direkte markedsfering

Du kan til enhver tid gere indsigelse mod, at oplysninger om dig behandles til direkte
markedsfaring og profilering i forbindelse med markedsfering.

4.3 Profilering og automatiske afgerelser

En automatisk afgarelse er en afgerelse, der sker udelukkende ved brug af it-systemer. Nar vi
bruger dem, herunder ved profilering, er de reguleret iht. Databeskyttelsesforordningen, artikel
22. Du har mulighed for at f& indsigt i, hvordan en sadan afgerelse om dig er truffet og
konsekvenserne af behandlingen, og du har mulighed for en manuel behandling af en eventuel
automatisk vurdering.

4.4 Rettelse eller sletning af oplysninger

Hvis oplysningerne er forkerte, ufuldsteendige eller irrelevante, har du ret til at fa oplysningerne
rettet eller slettet med de begraensninger, der falger af lovgivningen.

4.5 Begreensning af behandling

Hvis du bestrider korrektheden af de oplysninger, vi har registreret om dig, eller du har gjort
indsigelse mod den behandling, som oplysningerne er genstand for efter
databeskyttelsesforordningens artikel 21, kan du kreeve, at vi begraenser behandlingen af disse
oplysninger til opbevaring.

Behandlingen er alene begraenset til opbevaring, indtil oplysningernes korrekthed kan fastslas,
eller det kan kontrolleres, om vores legitime interesser gar forud for dine interesser.

Har du krav om sletning af oplysninger, kan du i stedet anmode om, at behandlingen af disse
oplysninger begraenses til opbevaring. Er behandling af oplysningerne alene ngdvendig for at
gare et retskrav geeldende, kan du ligeledes kraeve, at gvrig behandling af disse oplysninger
begraenses til opbevaring. Nordea Kredit har mulighed for at foretage anden behandling, hvis det
er nedvendigt for at gere et retskrav gaeldende, eller du har givet dit samtykke hertil.

4.6 Tilbagekaldelse af samtykke

Tilladelse til videregivelse af oplysninger, der kraever dit samtykke, kan til enhver tid bringes til
ophar ved, at du tilbagekalder dit samtykke. Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at
tilbagekalde dit samtykke (se punkt. 7).
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4.7 Dataportabilitet

Hvis vi behandler oplysningerne pa baggrund af dit samtykke eller som felge af en aftale, og
behandlingen foretages automatisk, har du ret til at fa de oplysninger, du selv har leveret til os,
udleveret i et elektronisk format.

5. /Endring af Politik om databehandling

Vores Politik om databehandling geelder fra 25. maj 2018 og kan aendres af Nordea Kredit med et
varsel pa 1 maned efter annoncering i en eller flere landsdeekkende danske aviser. Den herefter
sendrede Politik om databehandling geelder ogsa for allerede etablerede kundeforhold. Politikken
kan findes pa nordea.dk/nk-vilkaar. Politikken udleveres ogsa gennem filialer af banken.

AEndringer til fordel for dig kan ske uden varsel.
6. Klage over Nordea Kredits behandling af oplysninger

@nsker du at klage over vores behandling af dine personoplysninger, kan det ske til: Datatilsynet,
Borgergade 28, 5., 1300 Kgbenhavn K, eller di@datatilsynet.dk.

7. Dataansvarlige og kontaktoplysninger

Nordea Kredit er dataansvarlig for behandling af persondata jf. databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven.

Kontaktoplysninger til Nordea Kredit:

Nordea Kredit
Helgeshgj Allé 33
2630 Taastrup
TIf. 3333 3636

Kontaktoplysninger til databeskyttelsesradgiver (Data Protection Officer, DPO) for Nordea Kredit:

e-mail; dataprotectionoffice@nordea.com

Postadresse:

Nordea

Att.: Databeskyttelsesradgiveren
Group Data Protection Office
Strandgade 3

Postboks 850

0900 Kgbenhavn C
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SONDERSKOVHJEMMET

MEDARBEJDERERKLARING

Undertegnede bekraefter hermed at have gennemlaest og modtaget instruktion om Sgnderskovhjem-
mets interne retningslinjer for persondatabehandling, og forpligter sig til at efterleve disse i forbin-
delse med sit arbejde pa Sgnderskovhjemmet.

Navn (med blokbogstaver):

Dato og underskrift:



